
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「みんなで 住みよいまちをつくろう」 

アンケート調査結果 

社会福祉法人 西東京市社会福祉協議会 

(ふれあいのまちづくり住民懇談会「わくわく栄」) 
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１  調査の目的      

 

２ 調査の構成    

 □調査の主体   栄小通学区域住民懇談会「わくわく栄」 

                  

 

 □調査のエリア    原則、栄小通学区域 

及び対象   対象世帯 無作為 3,１１８世帯（全戸 5,924世帯） 

 

     

□調査の期間   令和２年８月 25日（火）～10月９日（金）  

  

     

□調査の回収数   ２２3通(調査票配布数：3,118通  回答率：7.1％)    

  

ふれあいのまちづくり事業の アンケート調査（結果）の概要  

 栄小通学区域住民懇談会「わくわく栄」の運営を担う地域住民が減少し、継続して運営を担える状態にない

ため、人材の確保「地域活動への参加者を増やす」ことを目的とする。 

地域活動に関心がある方を把握し、住民に本会事業に目を向けてもらい、地域活動への参加につなげるため、

ふれあいのまちづくり事業の「みんなで 住みよいまちをつくろう」アンケート調査を実施する。 

    



- 2 - 

 

 

 

 

（お住まいの住所） 

北町 1丁目 19人 

北町 2丁目 46人 

北町 3丁目 5人 

栄町 1丁目 12人 

栄町 2丁目 31人 

栄町 3丁目 12人 

ひばりが丘北 1丁目 27人 

ひばりが丘北 2丁目 24人 

ひばりが丘北 3丁目 35人 

ひばりが丘北 4丁目 6人 

その他 4人 

無回答 2人 

 

 

 

 

(年 齢) 

1. 20歳未満 0 

2. 20歳代 6人 

3. 30歳代 33人 

4. 40歳代 30人 

5. 50歳代 24人 

6. 60歳代 38人 

7. 70歳代 49人 

8. 80歳代 37人 

9. 90歳以上 7人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調査の集計結果 

〔１〕あなたのお住いの町名は、 

〔２〕あなたの年齢は、 
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(参加できそうな活動) 

1.趣味を生かす活動  73人 

2.特技や技術等を生かす活動 52人 

3.地域交流行事等の手伝い 85人 

4.高齢者等の家事（生活）のお手伝い  31人 

5.その他 30人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参加できそうな活動(年齢別) 

 

  20 歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代 90 歳以上 

１.趣味を生かす活動  0 3 人 21 人 10 人 5 人 5 人 18 人 10 人 1 人 

２.特技や技術等を生か

す活動 
0 3 人 12 人 9 人 8 人 10 人 8 人 2 人 0 

３.地域交流行事等の手

伝い 
0 4 人 11 人 13 人 4 人 22 人 20 人 10 人 1 人 

４.高齢者等の家事（生

活）のお手伝い 
0 1 人 4 人 4 人 8 人 6 人 4 人 3 人 1 人 

５.その他 0 0 2 人 4 人 5 人 4 人 6 人 8 人 1 人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔３〕地域活動(ボランティア活動)に参加することが生活を充実させるといわれます。 

   あなたなら どのような活動であれば参加できそうですか。(複数回答あり) 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

1.趣味を生かす活動

2.特技や技術等を生かす活動

3.地域交流行事等の手伝い

4.高齢者等の家事（生活）のお手伝い

5.その他

参加できそうな活動
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20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代 90歳以上

年齢別参加できそうな活動

１.趣味を生かす活動 ２.特技や技術等を生かす活動

３.地域交流行事等の手伝い ４.高齢者等の家事（生活）のお手伝い

５.その他
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「5.その他」の意見 

30 歳代：     60 歳代：       

・ゴミ拾い                 ・子どもたちの世話  

・地域の安全を促す活動    70 歳代：     

40 歳代：     ・悪政を正す活動   

・外国籍の住民の方のサポート   ・英会話ができるので外国人のお手伝いなど 

・子育てママのサポート          80 歳代： 

50 歳代：                    ・話し相手 

・災害時の手伝い                ・80 代の体力でできること 

・赤ちゃん、小さな子のいる世帯の託児  ・書類の仕分け、色付け等々 

     

※全体的に協力できない方が「その他」を選択し参加が難しいこと(病気、体力低下、仕事等々）、一部の

方にお仕事の依頼と間違われている方がいらっしゃいました。    

           

    

 

 

 

 

20 歳代        

・孤独や悩みを抱える人に寄り添う活動        

・ゴミ拾い        

30 歳代        

・世代間交流できる場所づくり        

・活動の PR。アンケートをいただいて初めて社会福祉協議会の HP を見た。素晴らしい活動をたくさんさ

れているのに今まで知りませんでした。もっと周知すればよいのに。     

・自宅でできるボランティア        

・ウェブサイトか Twitter に発信することはいかがでしょうか。     

・通学路の草木等の整備!!ひばりが丘北 1 丁目団地付近の歩道から栄小に向かう信号までの歩道で草が飛び

出しているので子供たちがひどくかわいそう。危険。      

・地域猫活動について学ぶ        

・防犯・防災活動強化、日々、市内の不審者情報を見て怖くなります。安心して暮らせるよう、地域住民の

目が重要だと感じます。現状、参加は難しい、共働きのため、休日は休みたい、リタイア後ならできるかも 

・西東京市は子ども、親の道路遊びがひどい。マナーも守れていない（キックボード、ボール遊び）夜まで

騒ぐなど。まず、そのような対策を始めるべき。小学校の指導もどうなっているのか。   

・マナー違反の取り締まり(歩きたばこ、道を横一列で広がって歩いているなど    

・道路をきれいにする（公園や空地など）        

40 歳代        

・活動とは違うかもしれませんが子どもたちのために夏祭りがあるといいなと思います。  

・最近もわんぱく公園で事件があったので、公園等のパトロール活動が助かります。   

・子供が参加できる活動        

・公園の整備        

・一人暮らしの高齢者世帯の見守り活動、シングルマザー世帯の援助活動    

・人生相談のブースを駅前とか、公民館、街中に作り犯罪などを防ぐ。    

・子育て支援        

・フリーマーケットや物々交換を地域の人達と行いたいです。     

・ボランティア人材バンク(登録)制度、買い物弱者への支援制度、空き家対策    

 

 

〔４〕ふれあいのまちづくりの活動では、安心して暮らせるまちづくりを目指して、 

  「防犯・防災活動」「サロン活動」「助け合い活動」等の地域活動を行っています。 

   この他に、取り組んでほしい活動がありましたら教えてください。 
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50 歳代        

・新座の三角公園で毎朝体操をやっている団体を見かけます。当市でも同様の活動があると良いと思いま

す。お互いに顔を合わせる機会がある。体力づくりにもなる。    

・町の美化活動        

・健康確認や日々の生活状況確認        

・地域が一体となって盛り上がるイベントができるとよいですね     

・ミニデイサービス（20 年以上前になりますが自宅を会場として提供していたことがあります)  

・サークル活動（老後の趣味作りの為に）        

・上記の活動(｢防犯、防災活動｣～～)は高齢者の活動というイメージ。何か新しい取り組みをしてほしい 

60 歳代        

・登下校の児童達の見守り活動、ひとり親への支援活動      

・防犯・防災は地域をあげて取組むべき課題だと思います。回覧板も無い地域には不安を感じます。 

・「歩道」に自転車で通るな活動をしてほしい。自転車は「自転車道を通れ」    

・高齢者の見守り(安全・安否確認)        

・防災活動        

・路上禁煙防止（喫煙者への注意、禁止ポスター）       

・地域活動とズレますが踏切をどうにかできませんか？年配の方々とても危険です。   

・新座市ではたまにみんなでお掃除しています。西東京には町内会はないですが月 1 回くらいでそのよう

なことをしてもよいのではと思います。        

・地域美化活動        

・自治会作り        

70 歳代  

・防犯防災の見回り、（最近自転車が盗まれ、幸い翌日見つかりましたが）    

・(電動）自転車の安全走行 PR(子供を乗せて歩行者の横をスピードを出して行く)   

・地域の通路に捨てられているゴミの清掃        

・メカに弱い私なのでスマホの機能とかを教えてもらえる場が欲しい     

・文化活動        

・感染症対策、西東京市は隣接市(清瀬、小平、東久留米等)比較してもダントツに高いにもかかわらず何の

説明もありません。市長は医師のはず、こうした身近な問題から取り組んでほしい。   

・犬の散歩をする方、きちんと糞の始末をしてほしい      

・ふれあいのまちづくり事業の内容が分からない       

・特になしですが上記活動の PR が不足ではないでしょうか      

・地域交流会        

・現在の活動も充分わかっていないのに。無い地域に広めてはどうか？    

・小学生の交通マナー教育        

80 歳代        

・報道によると食べられない子供も多いようです。これらの子たちの助けを。    

・地震対策        

・きれいなまちづくり、特に市内を歩行禁煙地域とし、ほかのゴミを含め捨てないように（缶、ペットボト

ル、紙など）        

・俳句 川柳        

・高齢者の方が一人では出来なくなったことを手伝う。（以前に独り暮らしの方に頼まれたことがありまし

た。牛乳パックが開けられない、爪切りが出来ない。）      

・もっと小さい少人数で気軽に集まれる所を希望。     

90 歳以上        

・サロンで楽しくお話をしたりお茶を飲んだりしましたが二度と行く気はありません。（昨年けがをしたの

で気持ちはあるが参加できない)        
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(ふれあいのまちづくりの活動に参加できるか) 

1.関わることができる 26人 

2.簡単な内容の活動であれば協力できる 29人 

3.説明を聞いてから判断する 91人 

4.協力できない 78人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「2.簡単な内容の活動であれば協力できる」の具体的には       

・サロン活動  

・高齢者の見守りや話し相手  

・災害時に手伝えればとおもいます  

・経験を生かし就労支援、特技や技術等を生かす活動  

・活動の場所が近く、あるいは交通手段があれば可。（車なし、自転車は今乗れないので）  

・土・日曜日なら可能（平日は会社勤め）  

・囲碁の指導・講習会  

・季節咲く花見学観察  

・清掃など  

・外国人居住者への日本語指導  

・チラシの配布、清掃美化活動  

・絵本などの読み聞かせなど。仕事をしているので時間などの都合があります  

・イベントの手伝い（時間が合えば）  

・小学生の登下校時における、交通整理や防犯活動  

・子どもや悩んでいる親の聞き役  

・休日の環境美化活動等  

・健康麻雀指導はできる  

 

以  上 

〔５〕あなたは、ふれあいのまちづくり(防犯・防災活動、サロン活動、助け合い活動等) 

の活動に関わることはできますか。 
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