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平成３０年度事業報告 

 

■は じ め に 

 

１．本会を取り巻く状況 

我が国においてはこれまで、介護、障害、子育てなど、分野ごとにサービスを提供してきた。

しかし今日においては、少子高齢化、一人暮らし世帯の増加、社会的孤立などが進み、既存のシ

ステムでは解決できない課題が多く生じている。 

このような地域の生活課題の変容に対応するため、国は、住民が主体的に地域の課題解決に「我

が事」として参画し、市町村に相談を包括的に受け止める「丸ごと」の相談支援体制の整備を「地

域共生社会の実現」として進めている。 

さらに、東京都社会福祉協議会においては「東社協中期計画（平成 31年度～3 ヶ年）」の中で、

「東京の多様性を活かした「地域共生社会づくり」の推進」が掲げられている。 

 このように、西東京市においても新たな地域づくり、ささえあいの形の再構築「地域共生社会

の実現」が求められている。地域福祉を推進する社会福祉協議会への期待が一層高まっていると

いえる一方で、新たな事業展開や既存事業の再構築なども必要とされており、今後の大きな課題

となっている。 

 

２．組 織 運 営 

 こうした状況のなか、地域福祉活動計画策定委員会を設置し検討をすすめてきた「第四次西東

京市地域福祉活動計画」（平成３１年３月）が策定された。今後の大きな取り組みとなる「地域共

生社会の実現」「地域包括ケアシステムの構築」に向け、市と常に連携をとりながら、「第４期西

東京市地域福祉計画」（平成３１年３月）との一体的な計画づくりとして行ってきた意義は大きい。 

 また、合わせて、実効性のある行動計画として、職員によるプロジェクトチームを中心に「第

四次西東京市地域福祉活動計画を具現化するためのアクションプラン」も策定した。 

 本会発展強化検討委員会においては「改革のためのアクションプラン」の２５の実施項目の進

捗状況の管理、取り組みにあたっての改善の視点を明確にするとともに、これらを第四次西東京

市地域福祉活動計画へ反映させる提示もしてきた。 

 組織基盤の強化では、組織運営のガバナンスの強化、財務規律の透明性等に努め、理事会、評

議員会を開催してきた。辞任に伴う評議員の欠員にも評議員選任解任委員会により速やかに選

任・補充を行ってきた。 

 また、人材育成においては「職員研修方針」に基づき、新任採用職員研修をはじめ、ハラスメ

ント研修、経理担当者研修などの独自研修を実施してきた。さらに人事考課制度も計画どおりに

実施し、職員の能力向上に努めた。管理職サイドにおいては公平な評価を行うため、評価者研修

を行った。事務事業評価においても、３６事業を計画どおりに実施し、可能な限り次年度事業計

画に反映できるよう努めてきた。 
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 財源確保の課題に対しては、第四次西東京市地域福祉活動計画の策定に合わせ「福しんごうく

んの自己財源確保計画（改訂版）」（平成３１年３月）を新たに策定した。職員による「自己財源

確保計画プロジェクトチーム」を先頭に、会費や募金・寄附などへの協力依頼の活動として、新

規事業所の開拓や新たに福祉応援型自動販売機を設置してきた。 

 

３．事 業 運 営 

事業においては、「西東京市社会福祉法人連絡会」（平成２８年１２月設立）では幹事会及び三

つの分科会を中心に活発な活動が行われてきた。連絡会全体の公益的な活動として、今年度初め

て、フードドライブを実施（７月、１月）してきた。また、災害ボランティアセンター設置運営

訓練の実施、市民まつりなどのイベントへの参加、講演会の開催、福祉の仕事相談面接会の実施、

広報紙の発行など、昨年度よりさらに充実した活動に努めてきた。本会としては、連絡会の事務

局として幹事会及び三つの分科会の運営を担ってきた。 

 ふれあいのまちづくり事業では、地域活動拠点を設置目標である 8 か所目として南部圏域に設

置することができた。ふれまち助け合い活動においても、活動拠点を中心に事業を展開しており、

依頼や活動件数も増加している。 

また、地域福祉コーディネーター事業では、出前講座を積極的に開催し、ほっとネット推進員

の増加に努めてきた。生活困窮者自立相談支援事業では、市役所内の庁内連携や広報の強化等に

より、新規の受付件数が増加している。 

さらに、西東京ボランティア・市民活動センター事業では、近年の情勢変化をふまえ 15 年ぶり

に実効性のある行動計画として、また第四次西東京市地域福祉活動計画との整合性を持った、「西

東京ボランティア・市民活動センター アクションプラン（気球くんプラン）」を策定した。権利

擁護センターあんしん西東京においては、平成３０年度より本会が後見人となる法人後見事業を

試行で実施することとなり、３件の受任となっている。 

 

４．ま と め 

こうした組織基盤の強化や事業を展開することにより、地域共生社会の実現に向けて第四次西

東京市地域福祉活動計画という羅針盤を持ち、地域福祉を推進する中核的な役割を果たすべく確

実な一歩を踏み出した一年であった。 
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
《理事会》

30. 4.25 （議決事項）
(第1回)  1　西東京市社会福祉協議会 評議員候補者の推薦

 2　西東京市社会福祉協議会 苦情解決制度第三者委員の選考
 3  西東京市社会福祉協議会 評議員選任・解任委員会委員の選出
（報告事項）
 1　会長、常務理事、担当理事の業務報告
 2　平成29年度社会福祉事業区分資金収支予算の流用

30. 6.13 （議決事項）
(第2回)  1　平成29年度西東京市社会福祉協議会 事業報告

 2　平成29年度西東京市社会福祉協議会 社会福祉事業区分資金収支
 　 決算
 3　平成29年度西東京市社会福祉協議会 公益事業区分資金収支決算
 4　平成30年度西東京市社会福祉協議会 社会福祉事業区分資金収支
 　 予算の補正
 5　平成30年度西東京市社会福祉協議会 定時評議員会招集の決議
（報告事項）
 1　平成29年度決算監事監査報告
 2　評議員選任・解任委員会で承認された欠員補充評議員の選任報告
 3　会長、常務理事、担当理事の業務報告
 4  平成29年度公益事業区分資金収支予算の流用
 5　平成30年度社会福祉事業区分資金収支予算の流用

30. 9.11 （議決事項）
(第3回）  1　平成30年度西東京市社会福祉協議会 社会福祉事業区分資金収支

　　予算の補正
 2　平成30年度西東京市社福祉協議会 第2回評議員会招集の決議
 （報告事項　<専決事項>）
 1　西東京市社会福祉協議会 地域活動拠点設置規則の一部改正に伴う
　　専決処分報告・承認
（報告事項 <その他>)
 1　平成31年度予算編成方針
 2　会長、常務理事、担当理事の業務報告
 3　平成30年度社会福祉事業区分資金収支予算の流用
 4　最低賃金の改定について
 5　平成31年度正規職員募集
 6　西日本を中心とした豪雨災害の対応
 7　地域福祉応援型自動販売機の設置

30.11.20 （議決事項）
(第4回)  1　平成30年度西東京市社会福祉協議会 表彰者の決定の同意

 2　平成30年度西東京市社福祉協議会 第3回評議員会招集の決議
 （報告事項　<専決事項>）
 1　西東京市社会福祉協議会 嘱託職員及び再雇用嘱託職員の報酬等
　　に関する規則の一部改正に伴う会長専決処分報告・承認
（報告事項<その他>)
 1　平成30年度中間監事監査報告
 2　会長、常務理事、担当理事の業務報告
 3　災害ボランティアセンター設置・運営訓練の実施
 4　チャリティー事業実施報告
 5　平成31年度職員採用試験の実施

30.12.10 　平成30年度 役員・評議員研修会
　テーマ：第四次西東京市地域福祉活動計画「中間のまとめ」説明会
　 ①「東京らしい“地域共生社会づくり”のあり方について中間まとめ」について

　 ②「第四次西東京市地域福祉活動計画　中間のまとめ」について

①総務課　法人運営係　

組織運営の取
り組み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
31. 2.20 （議決事項）
(第5回)  1　平成30年度西東京市社会福祉協議会 第4回評議員会招集の決議

（協議事項）
 1　平成30年度事務事業評価の実施
（報告事項）
 1　平成30年度西東京市実地検査報告
 2　会長、常務理事、担当理事の業務報告
 3　平成30年度社会福祉事業区分・公益事業区分資金収支予算の流用
 4　平成31年度職員採用試験の最終結果
 5 「あったか！ふれあい！感謝のつどい」実施報告
 6　平成30年度災害義援金・支援金の最終集計報告
 7　第四次西東京市地域福祉活動計画策定 最終報告

31. 3.19 （議決事項）
(第6回)  1　西東京市社会福祉協議会 定款の一部変更

 2　西東京市社会福祉協議会 定款変更に伴う関係規則の一部改正
 3　平成30年度西東京市社会福祉協議会 社会福祉事業区分資金収支
 　 予算の補正
 4　平成30年度西東京市社会福祉協議会 公益事業区分資金収支予算
 　 の補正
 5　平成31年度西東京市社会福祉協議会 事業計画
 6　平成31年度西東京市社会福祉協議会 社会福祉事業区分資金収支
　　予算
 7　平成31年度西東京市社会福祉協議会 公益事業区分資金収支予算
 8　平成31年度西東京市高齢者生きがい推進事業管理業務の委託契約
 9　平成30年度西東京市社会福祉協議会 第5回評議員会招集の決議
（協議事項 <事前説明>）
 1　職員等の給与規則の一部改正について
 2　平成元号の改元に伴う各規則の改正について
（報告事項）
 1　会長、常務理事、担当理事の業務報告
 2　平成30年度社会福祉事業区分資金収支予算予備費の充用
 3　平成30年度社会福祉事業区分資金収支予算の流用
 4　第四次地域福祉活動計画を具現化するためのｱｸｼｮﾝﾌﾟﾗﾝの報告
 5　福しんごうくんの自己財源確保計画[改訂版]の報告
 6　西東京ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ・市民活動ｾﾝﾀｰ ｱｸｼｮﾝﾌﾟﾗﾝ｢気球くんﾌﾟﾗﾝ｣の報告

《評議員会》
30. 6.29 （議決事項）
(第1回)  1　平成29年度西東京市社会福祉協議会 事業報告

 2　平成29年度西東京市社会福祉協議会 社会福祉事業区分資金収支
 　 決算
 3　平成29年度西東京市社会福祉協議会 公益事業区分資金収支決算
 4　平成30年度西東京市社会福祉協議会 社会福祉事業区分資金収支
 　 予算の補正
（報告事項）
 1　平成29年度決算監事監査報告

30. 9.19 （議決事項）
(第2回)  1　平成30年度西東京市社会福祉協議会 社会福祉事業区分資金収支

　　予算の補正
 （報告事項　<専決事項>）
 1　西東京市社会福祉協議会 地域活動拠点設置規則の一部改正に伴う
　　専決処分報告・承認
（報告事項 <その他>)
 1　平成31年度予算編成方針
 2　最低賃金の改定について
 3　平成31年度正規職員募集
 4　西日本を中心とした豪雨災害の対応
 5　地域福祉応援型自動販売機の設置

組織運営の取
り組み

4



事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
30.11.28  （報告事項　<専決事項>）
(第3回)  1　西東京市社会福祉協議会 嘱託職員及び再雇用嘱託職員の報酬等

　　に関する規則の一部改正に伴う会長専決処分報告・承認
（報告事項<その他>)
 1　平成30年度中間監事監査報告
 2　災害ボランティアセンター設置・運営訓練の実施
 3　チャリティー事業実施報告
 4　平成31年度職員採用試験の実施

30.12.10 　平成30年度 役員・評議員研修会
　テーマ：第四次西東京市地域福祉活動計画「中間のまとめ」説明会
　①「東京らしい“地域共生社会づくり”のあり方について中間まとめ」について

  ②「第四次西東京市地域福祉活動計画　中間のまとめ」について

21. 2.27 （報告事項）
(第4回)  1　平成30年度事務事業評価の実施

 2　平成30年度西東京市実地検査報告
 3　平成31年度職員採用試験の最終結果
 4 「あったか！ふれあい！感謝のつどい」実施報告
 5　平成30年度災害義援金・支援金の最終集計報告
 6　第四次西東京市地域福祉活動計画策定 最終報告

31. 3.27 （議決事項）
(第5回)  1　西東京市社会福祉協議会 定款の一部変更

 2　西東京市社会福祉協議会 定款変更に伴う関係規則の一部改正
 3　平成30年度西東京市社会福祉協議会 社会福祉事業区分資金収支
 　 予算の補正
 4　平成30年度西東京市社会福祉協議会 公益事業区分資金収支予算
 　 の補正
 5　平成31年度西東京市社会福祉協議会 事業計画
 6　平成31年度西東京市社会福祉協議会 社会福祉事業区分資金収支
　　予算
 7　平成31年度西東京市社会福祉協議会 公益事業区分資金収支予算
 8　平成31年度西東京市高齢者生きがい推進事業管理業務の委託契約
（協議事項 <事前説明>）
 1　職員等の給与規則の一部改正について
 2　平成元号の改元に伴う各規則の改正について
（報告事項）
 1　第四次地域福祉活動計画を具現化するためのｱｸｼｮﾝﾌﾟﾗﾝの報告
 2　福しんごうくんの自己財源確保計画[改訂版]の報告
 3　西東京ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ・市民活動ｾﾝﾀｰ ｱｸｼｮﾝﾌﾟﾗﾝ｢気球くんﾌﾟﾗﾝ｣の報告

《監事会》
30. 5.24  1　平成29年度の事業及び社会福祉事業区分資金収支、公益事業区分

　　資金収支の決算監査

30.11.1  1　平成30年度上半期の事業及び社会福祉事業区分資金収支、公益事

　　業区分資金収支の中間監査

《三役会》
30. 4.17 （議題）
(第1回)  1　第1回理事会（4月25日開催）議案等の協議

30. 6. 1 （議題）
（第2回）  1　第2回理事会（6月13日開催）議案等の協議

 2　定時評議員会（6月27日開催）議案等の協議

組織運営の取
り組み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
30. 9. 4 （議題）
（第3回）  1　第3回理事会（9月11日開催）議案等の協議

 2　第2回評議員会（9月19日開催）議案等の協議
 3  理事会・評議員会下期日程確認

30.11.14 （議題）
(第4回)  1　第4回理事会（11月20日開催）議案等の協議

 2　第3回評議員会（11月28日開催）議案等の協議

31. 2.13 （議題）
(第5回)  1　第5回理事会（2月20日開催）議案等の協議

 2　第4回評議員会（2月27日開催）議案等の協議
 3  人事案件協議

31. 3.13 （議題）
(第6回）  1　平成31年度新規採用内定者との顔合せ

 2　第6回理事会（3月19日開催）議案等の協議
 3　第5回評議員会（3月27日開催）議案等の協議
 4　平成31年度職員体制、人事異動協議
 5　辞令交付日程について

《情報セキュリティ関係》
○情報管理担当チーム会議（全4回開催）
【主な協議内容】
　情報セキュリティポリシー実施手順書について
 1　手順書作成の考え方の整理
 2　記載方法、手順案、スケジュールの検討
 3　手順書周知（紙媒体、職員研修等）の協議
 4　手順書インシデントの検討

《第三者委員会》
30. 9.26 （第1回）

 1　平成30年度上半期の市民からのご意見等の報告
 2　西東京市社協の平成30年度の取り組み状況報告
　(1) 平成30年度の取り組み状況について
　(2) 西東京市社会福祉法人連絡会の活動について
　(3) 第四次西東京市地域福祉活動計画の策定について(経過報告）
 3　意見交換

31. 3. 8 （第2回）
 1　平成30年度下半期の市民等からのご意見等の報告
 2　西東京市社協の平成30年度（下半期）の取り組み状況報告
　(1) 西東京市社会福祉法人連絡会の活動について
　(2) 第四次西東京市地域福祉活動計画の策定について(完成報告）
 3　意見交換

《衛生委員会》
全12回開催
【主な協議内容】
 1　平成30年度年間事業計画の作成
 2　安全衛生管理実施計画案の検討
 3　衛生委員による職場巡視の実施
 4　安全衛生に関わる研修内容の検討
 5　移転先の職場環境についての資料
 6　ハラスメントに関する研修企画・実施
 7　ハラスメントに関するアンケート実施に関する検討
 8　平成31年度年間事業計画の検討

組織運営の取
り組み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
【産業医による主な学習内容】
 1　腰痛の原因と予防対策
 2  ヘリコバクター・ピロリ（ピロリ菌）は除菌しましょう
 3  食中毒の予防について
 4　インフルエンザの感染を防ぐポイント
 5  花粉症について
 6  肩こりについて

《事務所移転プロジェクトチーム》
全11回開催
【主な検討内容】
 1 事務所移転の周知について
 2 係・部署ごとの調整事項について
 3 移転作業について
 4 移転のスケジュールについて

《福しんごうくんの自己財源確保計画の取り組み》
○自己財源確保プロジェクトチーム会議
  全15回開催
【主な協議内容】
 1　平成29年度、平成30年度の動きについて
 2　プロジェクト会議開催日程について
 3　財源確保計画の見直しについて
 4　新規事業所への働きかけ検討
 5  新規事業所への働きかけ調査
 6  新規事業所への働きかけ状況報告
 7　財源確保計画の加除修正
 8　財源確保計画の改訂版内容確認

《会員増強》
30.5.9 ○協力員活動説明会の開催

　会場：田無総合福祉センター視聴覚室
　内容：会員会費の説明と集金活動のお願い
　　　　①会費の集金について
　　　　②西東京市社会福祉協議会の事業紹介

○会員数合計　　　     　 3,871 件（前年比 △358件）
　　正 会 員        　    3,492 件（　〃　 △361件）
　　賛助会員　　　　        187 件（　〃　   △2件）
　　団体会員　　  　　       67 件（　〃　   △3件）
　　特別賛助会員　           35 件 (　〃　　　 8件)
○会費収入額　 　  3,127,000円（前年比 △138,100円）

30. 9.14 《第19回西東京市チャリティー・市民ゴルフ大会》
　会　場：西武園ゴルフ場（埼玉県所沢市）
　参加者：107名　　（前年:124名）
　収益金：239,522円（前年:288,248円）

30.11.11 《市民まつりでのチャリティーバザー》1日のみ参加
　会　場：いこいの森公園
　収益金：148,891円（前年：337,460円）

《その他自己財源の確保》
○社協だより広告収入・・・ 520,000円
○実習生受け入れ謝礼・・・ 410,000円
○職員講師派遣等謝礼・・・ 414,960円
○ＨＰバナー広告収入・・・  40,000円
○地域福祉応援型自販機収入・21,725円

自己財源確保
の取り組み

通　年

組織運営の取
り組み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
30.12.19 《あったか!!ふれあい!!感謝のつどい》

（平成30年度西東京市社会福祉協議会表彰式）
　会　場：保谷こもれびホール（小ホール）
　内　容：本会が推進する地域福祉事業を通じて地域社会の福祉増進
          に貢献された方、5万円以上の金品の寄附をされた方等を
          顕彰し、感謝の意を表すとともに、社会福祉活動の普及･
　　　　　推進･啓発を図ることを目的として開催。
　授　賞：地域福祉活動実践者　　　16名（個人）、3団体
　　　　　寄附者・団体　　　　　　17件
　　　　　民生委員・児童委員       3名

　公演等：1.歌と踊りのコンサート
            橋本智保子氏、田代 司氏、今泉浩朋氏、藤間崇寿花氏
　　　　　2.心と体をほぐそう
　　　　　　講師：みんなの認知症予防ネット　市野範子 氏
　その他：場外フロアにおいて福祉団体にによる自主生産品の販売を
　　　　　実施
　　　　　＜参加団体＞友訪、手芸ボランティアグループまりも
　　　　　　　　　　　どろんこ作業所、みちのくまほろば会
　　　　　　　　　　　ワークステーションウーノ

《広報紙の発行》
西東京市社会福祉協議会だよりゆめはーとの発行
（市内全戸配布 98,500部）
　　第72号　　平成30年 6月15日発行
　　第73号　　平成30年10月 1日発行
　　第74号　　平成30年12月 1日発行
　　第75号　　平成31年 3月 1日発行

《掲示板の利用》
　・掲示板数　28ヶ所、掲示依頼　129件

《ホームページの活用》（平成30年4月1日～平成31年3月31日）
　・ホームページアクセス数　　    48,565件（前年比  596件）
　・問合せ数　　　　　 　　　　　    107件（　〃　   30件）
　・申請書類ダウンロード数　　　   2,174件（　〃　△760件）
　・フェイスブックフォロワー数　　　 283名（　〃　   34件）
  ・ツイッターフォロワー数　　　　　 276名（　〃　   59件）

《マスコット・キャラクターの活用》
　○「福しんごうくん」の着ぐるみ、バックパネルの活用

30. 5.13 　民生委員制度誕生100周年記念パレード参加　会場：新宿区
30.11.11 　西東京市民まつり及びパレード参加　会場：谷戸いこいの森公園

　※その他、イベント等に積極的に着ぐるみが参加しＰＲを行った。

《リーフレットの配布》
　・本会事業紹介用リーフレットの配布
　・事務所移転に伴う本会事業紹介用リーフレットの改訂検討・作成

30. 7.23 《夏！体験ボランティア》
    ・ 福しんごう君の自由帳、新聞紙スリッパの作成
　　　 参加者　6名
　

広報の取り組
み

表彰･感謝の取
り組み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
《社会福祉法人の社会貢献活動推進プロジェクトチーム会議》
「西東京市社会福祉協議会 改革のためのアクションプラン」に基づ
き、市内社会福祉法人の中核的役割を担い、組織化した西東京市社会
福祉法人連絡会において、公益的な取り組みの実施の検討を行う幹事
会ならびに3つの分科会の運営に関わる。

30. 4. 6 （第1回）
  1　アンケートの実施について
  2  4月25日第1回幹事会、5月17日定期総会について

30. 4.17 （第2回）
  1　アンケートの実施スケジュールについて
  2  第1回幹事会議案、第1回定期総会議案等の確認について

30. 5. 8 （第3回）
  1　各分科会から進捗報告
  2　平成30年度事業報告、決算報告、監事監査報告、総会当日の役割
  3 「地域における公益的な取組」アンケート回収状況と今後の予定

30. 6.12 （第4回）
  1　各分科会から進捗報告
  2  第1回法人連絡会フードドライブの実施について
  3  福祉広報7月号へ西東京市社会福祉法人連絡会紹介記事の掲載
　4  地域公益活動推進協議会事務費・事業費助成金申請について
　5 「地域における公益的な取組」アンケート集計について

30. 7.10 （第5回）
  1　各分科会から進捗報告
  2  7月11日開催幹事会の議案について

30. 8. 7 （第6回）
  1　各分科会から進捗報告
  2  西東京市危機管理室からの要望
　　 発災時の社会福祉法人連絡会の法人・事業所との連携について
  3  東京都地域公益活動推進協議会助成金交付決定について

30. 9.11 （第7回）
  1  各分科会からの進捗報告
  2  西東京市危機管理室からの要望（継続）
　　 発災時の福祉避難施設に対する相談員派遣について
  3  9月28日開催幹事会の議案について

30.10. 9 （第8回）
  1  9月28日開催幹事会の振り返り
  2  各分科会からの進捗報告

30.11.15 （第9回）
  1  地域公益活動推進協議会地域ネットワーク関係者連絡会への出席
  2  社会福祉法人の地域公益活動「テーマ別情報交換会」への出席
　3　発災時の福祉避難施設に対する相談員派遣に関する意見等
  4  各分科会からの進捗・取組み共有

30.12.11 （第10回）
  1  地域公益活動推進協議会社会福祉法人の地域公益活動「テーマ
　　 別情報交換会」への出席
  2  発災時の福祉避難施設に対する相談員派遣に関する意見等の提出
  3  平成31年度事業計画案・予算案の準備
  4  3月定期総会の企画について
　5　各分科会の進捗報告及び取組み共有

調査研究の取
り組み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
31. 1.16 （第11回）

  1  危機管理室へ福祉避難施設に対する相談員派遣の意見等提出
  2  各分科会の進捗報告及び取組み共有
  3  平成31年度（2019年度）事業計画案・予算案について
  4  平成30年度第2回定期総会の企画について
  5　1月31日開催幹事会の議案について

31. 2.12 （第12回）
  1  幹事会幹事の改選について
  2  分科会参加意向調査について
  3  3月16日(土) 第2回定期総会の企画（講演会）について
  4  平成31年度（2019年度）事業計画案・予算案について
　5　地域公益活動推進の地域NW化に関する社協情報交換会への出席

31. 3. 7 （第13回）
  1  3月11日開催幹事会議案について
  2  3月16日開催第2回定期総会の議案確認
  3  分科会参加意向調査と推薦依頼について
  4  3月25日講演会・定期総会準備状況確認
　5　2月21日開催の地域NW化に関する社協情報交換会の報告

《西東京市社会福祉法人連絡会》
市内社会福祉法人がお互いの事業を理解し、各法人の専門性を生かし
ながら地域住民と共に地域の課題解決に向け、社会福祉法人が連携し
て地域の公益活動等に取り組むことを目的に設置。

30. 5.17 第1回定期総会　　西東京市役所保谷庁舎4階研修室
　　出席　22法人（内、書面出席2法人）26名、来賓12名
　　議事
　　 1  ３分科会からの取り組み報告
　　 2  平成29年度事業報告
　　 3  平成29年度収支決算報告
　　 4  監査報告

31. 3.16 第2回定期総会　　西東京市役所保谷庁舎4階研修室
　第1部
  情報セキュリティ講演会　参加者数：53名
　　 テーマ:「失くすな、漏らすな、個人情報」-あなたの情報は大丈夫ですか-

　　 講　師: ㈱情報文化総合研究所 代表取締役
　　　　　　 佐藤 佳弘 氏

　第2部
　定期総会
　　出席：22法人（内、書面出席7法人）22名、来賓10名
　　議事
     1  平成30年度3分科会の取組み概要（報告）
　　 2  平成31(2019)年度事業計画(案)
　　 3  平成31(2019)年度収支予算(案)

《西東京市社会福法人連絡会幹事会》
幹事会（6法人6名で構成）では、西東京市社会福祉法人連絡会定期
総会の運営、講演会企画等の検討の他、３分科会活動の取り組み進
捗状況の共有を図る。

30. 4.25 （第1回）
  議題
 1  平成30年度第1回定期総会議案等確認
　 （1）平成29年度事業報告（案）
   （2）平成29年度収支決算（案）
 2  平成30年度第1回定期総会進行役割確認
 3  平成30年度会費納入について

調査研究の取
り組み

組織化の取り
組み支援
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
 4  報告事項
　 （1）フードドライブ講演会アンケート集計
   （2）平成29年度助成事業報告書、推進協議会HP掲載記事
   （3）平成30年度公益活動に関するアンケートの実施

30. 7.11 （第2回）
  議題
 1  7/1～7/7実施 フードドライブの振り返り
 2  人材確保・育成活動分科会 7/20開催の研修会について
 3  報告事項
　 （1）各分科会の進捗
   （2）4月実施の地域における公益的な取組みアンケート集計結果
   （3）平成30年度地域ネットワーク助成金申請
   （4）福祉広報7月号への掲載記事紹介

30. 9.28 （第3回）
  議題
 1  西東京市危機管理室からの依頼について
    (1) 災害発生時の福祉避難施設に対する相談員派遣
 2  各分科会より進捗・報告等
 3  報告事項
   （1）平成30年度地域ネットワーク助成金交付
 4  情報提供
   （1）地域ネットワーク化に関する区市町村社協情報交換会報告

30.11.30 （第4回）
  議題
 1  災害発生時の福祉避難施設相談員福祉避難施設相談員派遣依頼
　  に関する意見等の共有
 2  各分科会より進捗報告等
 3  幹事会幹事の改選について
 4  地域公益活動推進協議会助成金等について
 5  地域ネットワーク関係者連絡会参加報告

31. 1.31 （第5回）
  議題
 1  各分科会より進捗報告等
 2  平成31年度事業計画・予算(案)たたき台
 3  平成30年度第2回定期総会について
 4  その他　日程等確認

31. 3.11 （第6回）
  議題
 1  平成30年度第2回定期総会議事資料の確認
 　 (1）幹事会、分科会の活動概要
   （2）平成31年度事業計画（案）
   （3）平成31年度資金収支予算（案）
 2  当日の進行・役割等の確認
 　 (1）第1部　講演会
   （2）第2部　定期総会
   （3）第2部　定期総会シナリオ（案）
 3  分科会参加意向調査及び分科会スタッフの推薦依頼（案）
 4  各分科会からの報告等
 5  連絡会役員、幹事会幹事改選の進捗状況について
 6  その他　日程等確認

31. 3.16 ○情報セキュリティ講演会開催　西東京市役所保谷庁舎4階研修室
　テーマ：「失くすな、漏らすな、個人情報」-あなたの情報は大丈夫ですか-

　講　師：佐藤　佳弘 氏　㈱情報文化総合研究所 代表取締役
　参加者：53名

組織化の取り
組み支援
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
《西東京市社会福法人連絡会 3分科会の取り組み》
地域のさまざまな福祉ニーズや課題解決を図るためには、地域住民の
方々と社会福祉法人の連携が必要になることから、社会福祉法人連絡
会加入法人に対して、3つの分科会（地域公益活動分科会、人材確保
・育成活動分科会、広報啓発活動分科会）の運営に関わる職員の参画
を働きかけ、各分科会の具体的な取り組みの検討を進める。

＜地域公益活動分科会＞
13法人より参加
東京老人ホーム、悠遊、都心会、緑秀会、大誠会、黄河会、檸檬会、
ｸﾘｽﾄ・ﾛｱ会、睦月会、松葉の園、至誠学舎東京、田無の会、社協

30. 6.19 （第1回）
 1  フードドライブの実施について(H30.7.1～7.7)
 2  市民まつりの参加について(H30.11.10)
 3  情報交換

30. 7.26 （第2回）
 1  フードドライブ実施の振り返り
 2  災害ボランティアセンター設置・運営訓練について(H30.10.21)
 3  市民まつり参加内容について

30. 9.14 （第3回）
 1  次回フードドライブについて(H31.1月)
 2  市民まつり参加内容について
 3  (仮称)西東京市における共生社会の実現シンポジウムの参加に
　　ついて(H30.12.8)
 4  災害ボランティアセンター設置・運営訓練について(H30.10.21)

30.10.19 （第4回）
 1  次回フードドライブについて(H31.1月)
 2  市民まつり参加内容について
 3  (仮称)西東京市における共生社会の実現シンポジウムの参加に
　　ついて(H30.12.8)
 4  災害ボランティアセンター設置・運営訓練について(H30.10.21)
 5  情報交換

30.11.21 （第5回）
 1  活動報告・振り返り
 　 (1)災害ボランティアセンター設置・運営訓練(H30.10.21)
 　 (2)にわジャムでのフードドライブＰＲ(H30.10.27)
 　 (3)市民まつり(H30.10.27)
 2　第2回フードドライブの実施について
 3　ともに生きる！まちづくりｷｯｸｵﾌ・ﾌｪｽ参加について(H30.12.8）
 4　来年度の事業計画について

30.12.12 （第6回)
 1  活動報告・振り返り
 　 (1)ともに生きる！まちづくりｷｯｸｵﾌ・ﾌｪｽ(H30.12.8)
 2　第2回フードドライブの実施について
 3　今後の計画について意見交換

31. 1.25 （第7回）
 1  活動報告・振り返り
 　 (1)第2回フードドライブ(H31.1.10～1.19)
　　(2)平成30年度の活動
 2　新年度の計画と予算について

31. 2.22 （第8回）
 1  活動報告・振り返り
 　 (1)第2回フードドライブアンケート中間報告
 2　新年度の計画と予算について
 

組織化の取り
組み支援
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
31. 3.13 （第9回）

 1　新年度の計画
 　 (1)第3回フードドライブ実施について
　　(2)相談窓口について(先進地区を招き取組みの勉強会検討）

〇フードドライブ実施（全2回）
　第1回　平成30年7月1日(日)～7日(土)
　　　　 会場：田無総合福祉センター視聴覚室他
　　　　 食品等提供協力法人：20法人24事業所
　　　　 仕分け作業参加人数：33名(社会福祉法人連絡会25名、
　　　　　　　　　　　　　　 ボランティア5名、実習生3名)
　　　　 食品等配分先団体数：15団体（55箱を配分）

　第2回　平成31年1月10日(木)～19日(土)
　　　　 会場：障害者総合支援センターフレンドリー会議室
　　　　 食品等提供協力法人：20法人25事業所
　　　　 仕分け作業参加人数：34名(社会福祉法人連絡会25名、
　　　　　　　　　　　　　　 ボランティア7名、東村山市社協2名)
　　　　 食品等配分先団体数：19団体（43箱を配分）
　　　　 ※子ども食堂8、おにぎりカフェ1、学習支援団体2、放課後
　　　　　 カフェ7、西東京市健康福祉部生活福祉課1(生活困窮対応)

〇災害ボランティアセンター設置・運営訓練（西東京市総合防災訓練
　に協力）
  平成30年10月21日（日）谷戸いこいの森公園
　参加者：市民、社会福祉法人連絡会、一般ボランティア等87名
  　　　　ふれあいのまちづくり住民懇談会訓練協力者13名
　　　　　西東京レスキューバード20名、実習生4名、社協職員31名
　　　　　総勢155名

〇第18回西東京市民まつり参加
  平成30年11月10日（土）谷戸いこいの森公園
  1  社会福祉法人連絡会のＰＲ活動
  2  来場者とゲーム交流
  3  福祉なんでも相談コーナー設置

＜人材確保・育成活動分科会＞
11法人より参加
東京聖新会、たつの子の会、共助会、田無の会、さくらの園、鶴寿会、
トポスの会、聡香会、睦月会、クリスト・ロア会、社協

30. 4.18 （第1回）
 1  単発型研修会について
 2  福祉のしごと相談面接会について
 3  今後のスケジュールについて

30. 5.15 （第2回）
 1  単発型研修会について
 2  福祉のしごと相談面接会について

30. 6.21 （第3回）
 1  単発型研修会について
 2  福祉のしごと相談面接会について

30. 8. 2 （第4回）
 1  単発型研修会について
 2  福祉のしごと相談面接会について

30. 9.20 （第5回）
 1  福祉のしごと相談面接会について
 2  通年型研修について
 

組織化の取り
組み支援
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
30.10.24 （第6回）

 1  福祉のしごと相談面接会について
 2  通年型研修について

30.12.13 （第7回）
 1  福祉のしごと相談面接会について（振り返り）
 2  通年型研修について

31. 1.25 （第8回）
 1  次年度の事業計画(案)について
 　 ①単発型研修日程　2019年7月19日　施設見学、研修、懇親会
　  ②福祉のしごと相談面接会　2019年9月9日
　  ③防火管理者向け意見交換会の企画検討
　  ④一般市民向けのイベント企画検討

31. 2.28 （第9回）
 1  次年度の事業計画(案)について
    ①日程、会場の確保確認
　  ②対象者、内容、予算等の確認

〇福祉のしごと相談面接会
　平成30年10月31日（金）西東京市役所202・203会議室及びロビー
　参加事業所数：10福祉事業所　　相談・面接来場者数：22名
　事業所相談面接者延べ人数：26名
　参加事業所における採用者数：1名（内、介護職1名）
〇単発型研修会
　テーマ：「楽しもう!!われらが仲間たち」　
　　　　　　～市内社会福祉法人の取り組みを知ろう～
　平成30年 7月20日（金）
　社会福祉法人クリスト・ロア会　聖ヨゼフホーム　ホール
　対象者：所属する社会福祉法人に勤務して5年以内の職員
　参加者：11法人から16名の参加　終了後、懇親会開催

＜広報啓発活動分科会＞
5法人より参加
正育会、千曲会、悠遊、大誠会、社協

30. 4.24 （第1回）
 1  社会福祉法人連絡会通信第２号の配布後の状況について
 2  総会での活動報告について
 3  社会福祉法人連絡会通信第３号について

30. 6.27 （第2回）
 1  社会福祉法人連絡会通信第３号について
 2  今後の活動について

30. 8.27 （第3回）
 1  社会福祉法人連絡会通信第３号の発行について
 2  今後の活動について

30.10.23 （第4回）
 1  社会福祉法人連絡会通信第３号、発行後の状況について
 2  社会福祉法人連絡会パンフレットの作成について

31. 1.24 （第5回）
 1  パンフレット作成について
 2  2019年度予算・活動計画案ついて

31. 3. 4 （第6回）
 1  前回の振り返り

組織化の取り
組み支援
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
 2  社会福祉法人連絡会パンフレットの作成について
 3  今後の活動について

《第四次西東京市地域福祉活動計画策定委員会》
30. 4.24 （議題）
（第5回）  1  第４回（平成30年２月26日開催）会議録の確認について

 2  四次西東京市地域福祉活動計画策定にあたって
   「東京らしい‘地域共生社会づくり‘のあり方について」説明
 3  第四次西東京市地域福祉活動計画策定のための「市民アンケー
    ト」「懇談会」意見からみえる市民ニーズ（課題）について
 4  平成30年度「第四次西東京市地域福祉活動計画」策定のスケジ
    ュールについて
 5  その他

30. 6. 5 （議題）
（第6回）  1  第５回（平成30年４月24日開催）会議録の確認について

 2  第四次西東京市地域福祉活動計画策定のための「市民アンケー
    ト」「懇談会」意見等からみえる市民ニーズ（課題）について
 3  平成30年度 策定のスケジュール
 4  第四次西東京市地域福祉活動計画 構成案について
 5  第四次西東京市地域福祉活動計画 体系案について

30. 7.31 （議題）
(第7回）  1  第６回（平成30年６月５日開催）会議録の確認について

 2  第四次西東京市地域福祉活動計画　第三次計画の成果と課題に
    ついて
 3  第四次西東京市地域福祉活動計画　体系案について
 4  第四次西東京市地域福祉活動計画　骨子案について

30. 8.28 （議題）
（第8回）  1  第７回（平成30年７月31日開催）会議録の確認について

 2  第四次西東京市地域福祉活動計画　骨子案について
 3  第四次西東京市地域福祉活動計画　「施策の展開」各論レイア
    ウト案について

30. 9.25 （議題）
（第9回）  1  第８回（平成30年８月28日開催）会議録の確認について

 2  第四次西東京市地域福祉活動計画　骨子案の修正箇所について
 3  第四次西東京市地域福祉活動計画　取り組み案について

30.10.23 （議題）
(第10回）  1  第９回（平成30年９月25日開催）会議録の確認について

 2  第四次西東京市地域福祉活動計画　骨子案の修正箇所について
 3 「西東京市スタイル」について
 4  第四次西東京市地域福祉活動計画　施策の展開案について

30.11.20  (議題）
(第11回）  1  第10回（平成30年10月23日開催）会議録の確認について

 2 「第四次西東京市地域福祉活動計画」案について
 3  その他
　 (1)今後のスケジュール
     ・パブリックコメントの実施
        平成30年12月11日（火）から平成31年１月8日（火）まで
     ・第12回地域福祉活動計画策定委員会開催 平成31年１29日(火)
     ・平成31年２月開催の理事会、評議員会にて「第四次西東京市
       地域福祉活動計画」の報告
   (2)「策定委員からの一言」について

31. 1.29  (議題）
(第12回）  1  第11回（平成30年11月20日開催）会議録の確認について

各計画・事業
の進行管理・
評価の取り組
み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
 2 「第四次西東京市地域福祉活動計画　中間のまとめ」パブリック
    コメントについて西東京市地域福祉活動計画」最終案について
 3 「第四次西東京市地域福祉活動計画」最終案について
 4  その他
   (1)「第四次西東京市地域福祉活動計画」に基づくアクションプ
      ランについて
   (2)「第四次西東京市地域福祉活動計画」概要版について
   (3)委員の皆さまからの感想
   (4)今後の予定
      2月本会理事会(2/20)、評議員会(2/27)にて「最終版」報告
      3月本会理事会(3/19)、評議員会(3/27)にて「第二次アクシ
      ョンプラン、自己財源確保計画の完成版」報告
      4月第四次西東京市地域福祉活動計画策定委員会委員宛て
      「第四次西東京市地域福祉活動計画」本書及び概要版配布

《第三次西東京市地域福祉活動計画進行管理委員会》
30. 6.19 （第1回：通算第9回）

（議題）
 1　平成29年度各推進部会の取り組み及び進行管理表の検討について
　　（報告及び意見交換）
　　(1)情報部会　(2)居場所づくり部会　(3)人材部会
 2　第四次西東京市地域福祉活動計画策定委員会進捗状況について
 3  今後のタイムスケジュールについて

31. 2.25 （第2回：通算第10回）
（議題）
 1　平成30年度各推進部会の取り組みについて
　　(1)平成30年度の取り組みについて
　　(2)これまでの取り組みの成果と今後の方向性
　　　 ①情報部会　②居場所づくり部会　②人材部会
 2　第四次西東京市地域福祉活動計画について
 3　委員の皆さまより一言

《発展強化検討委員会》
30. 6.29 （第1回）

 1　委員委嘱、委員及び事務局職員紹介
 2　第四次西東京市地域福祉活動計画策定の進捗状況について
 3　アクションプランの進行管理

30. 8.29 （第2回）
 1　アクションプランの進行管理
    (1)進行管理票項目番号15、16、17、24、25（重点項目)
    (2)進行管理票項目番号2、4、5、6、8

30. 9.18 （第3回）
 1　アクションプランの進行管理
    (1)進行管理票項目番号13、18～23
 2　アクションプランの進行管理
    (1)これまでの意見のまとめ 重点項目(13項目)について
 3　第四次西東京市地域福祉活動計画の進捗状況

《事務事業評価の実施》
　36事務事業について評価を行った。

30. 5月 ○事務事業担当職員、担当課長による一次評価を実施
30. 6月 ○管理職（課長職）による二次評価を実施

  　～8月
30. 10月 ○会長、副会長、常務理事による総合評価実施
 ～31.1月
31. 2.20 ○理事会にて協議、意見を求める
31. 2.27 ○評議員会にて報告

各計画・事業
の進行管理・
評価の取り組
み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
＜拡充＞　　　　　   1事務事業
＜継続実施＞　　　  13事務事業
＜改善・見直し＞    21事務事業
＜抜本的見直し＞　　 1事務事業
＜休止＞　　　　　　　 なし
＜廃止＞　　　　　　　 なし

《人材育成・活用基本方針の推進》
随　時 　市内の社会福祉法人やＮＰＯ法人、その他の任意団体における中核

的な役割を果たすとともに、住民が抱えている生活課題をしっかりと
受けとめ、その問題を抱える住民に寄り添いながら支援をしていくこ
とが求められていることから、こうした期待に応えるため、人材育
成・活用基本方針にもとづき、人材育成の取り組みを推進している。

《人事考課の実施》
30.4～31.1  1　平成30年度における目標および取り組み方針の提示（4月）

 2　各課における取り組むべき目標の提示（4月）
 3　各職員、勤務評定票の作成（平成30年度の目標設定）
 4　事務局長と課長・主幹との面接により目標の確認（5月）
 5　課長と課員との面接により目標の確認（5月）
 6　各職員、勤務評定票を作成（11月 目標に対する達成度)
 7　課長と課員との面接により目標達成等の確認・一次評定 （11月）
 8　事務局長と課長・主幹との面接により目標達成等の確認
　（31年1月）
 9　事務局長による二次評定(31年1月)
10　常務理事による調整者評定(31年1月)

《評価者研修の実施》
実施日：7月17日
場所：社会福祉協議会相談室
　　　人事考課評価者教材ＤＶＤを使用した研修実施

《再任用制度の導入》
30. 4. 1 円滑な組織運営を図るため、平成29年度より、定年退職者の再任用制

を実施導入した。平成30年度は係長職級として1名を登用。

《職員研修》
「職員研修方針」にもとづき、外部研修への派遣や職員研修の企画実
施をすすめる。
 1　外部研修
○福祉職員職務階層別研修

30.6月 　・区市町村社会福祉協議会新任職員研修
　　　1名参加（6月7日～8日）

31.2月 　・管理職員研修
　　　1名参加（2月5日～6日）

30. 5月 ○社会福祉士実習指導者講習会
　　　1名参加（5月14日～15日）

30. 7月 ○第55回関東ブロック郡市区町村社協職員合同研究協議会
  　　1名参加（7月12日～13日）

30. 8月 ○生活支援コーディネーター初任者研修
  　　2名参加（8月21日～22日）

30. 9月 ○区市町村社会福祉協議会会長・役員・事務局長研究協議会
　　　3名参加（9月21日）

30.12月 〇社会福祉士実習指導者講習会
　　　1名参加（12月4日～5日）

通　年 ○そのほかに全社協、東社協、東京都福祉人材センター主催の専門員
　研修等への参加並びに他機関主催研修への参加

人材育成の取
り組み

各計画・事業
の進行管理・
評価の取り組
み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
 2　内部研修

30. 4.20 ○新任採用職員研修
30.10. 4 ○7月豪雨災害被災地派遣職員報告会（全職員対象） 参加者32名
30.11.16 ○職員研修「広報力を高める」（全職員対象） 参加者19名
30.12.21 ○ハラスメント研修（全職員対象） 参加者61名
31. 2.26 ○経理事務説明会(出納職員等対象） 参加者15名

《災害対応チーム会議》
全5回開催
〔主な協議内容〕
 1　会議運営の見直し(事務事業評価を踏まえて）
 2　災害時の応援体制(東京都社会福祉協議会からの派遣要請)
 3　平成30年度主な取り組み事項の確認
 4　危機管理室との調整事項について
　　①災害時要援護者登録名簿の扱い扱いについて
　　②災害ボランティアセンター設置場所について
 5  西日本を中心とした豪雨災害の対応
 6　災害ボランティアセンター設置・運営訓練の実施について
　　（市総合防災訓練への参加）
 7　初動訓練の実施について

《災害ボランティアセンターワーキンググループ会議》
全17回開催
〔主な協議内容〕
 1　災害ボランティアセンター設置・運営訓練について
 2　災害ボランティアセンター設置・運営訓練のメニュー
 3　災害ボランティアセンター設置・運営マニュアルの見直し

《初動訓練ワーキンググループ会議》
全6回開催
〔主な協議内容〕
 1　災害時初動訓練の実施について
 2　ＢＣＰの見直しについて

《西東京レスキューバードとの話し合い》
全2回開催
〔主な協議内容〕
 1　平成30年度実施の災害ボランティアセンター設置・運営訓練の
　　事前調整（7月14日）
 2　平成30年度実施の災害ボランティアセンター設置・運営訓練の振
    り返り（11月17日）

《訓練の実施》
 1　災害ボランティアセンター設置・運営訓練マニュアル改定後の職
　　員シミュレーションを実施（田無総合福祉センター　9月19日）
 2　災害ボランティアセンター設置・運営訓練の実施（市総合防災訓
　　練　西東京いこいの森公園、谷戸小学校　10月21日）
 3　初動訓練の実施（保谷東分庁舎Ｄ会議室　1月10日）
 4　西東京市ケアマネジメント研修企画担当による防災研修

（防災センター講座室2　2月21日）
《講演会の開催》
  テ ー マ：「無いと思うな運と災難、そして災害」
  開催日時：平成31年3月6日（水）
  開催場所：田無総合福祉センター視聴覚室
  参加者数：30名
  ※避難者孤立化防止事業との合同開催

《災害ボランティアセンターニュースの発行》
（2回発行：6/1号、12/15号）
〔主な記事内容〕
 1　西日本豪雨災害他、各地の災害の状況について
 2　災害ボランティアセンター設置・運営訓練について

 

災害に備えた
取り組み

人材育成の取
り組み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
《被災地支援（西日本豪雨災害）》

31.7月～8月  1  東社協関東ブロックからの派遣要請
　　派遣先：広島県呉市
　　　　　　くれ災害ボランティアセンターへ職員1名を派遣
 2  災害ボランティア活動支援プロジェクト会議からの派遣要請
　　派遣先：愛媛県西予市
　　　　　　西予市災害救援ボランティアセンターへ職員1名を派遣

《連絡調整等》
○実習生受け入れ
　・社会福祉士実習生　7名（6校）
　・施設見学実習　　  2回（日本社会事業大学）
○後援名義使用申請 許可   24件
○民生委員・児童委員協議会との連絡等
　・民生委員・児童委員協議会定例会での社協事業等の協力依頼

30.11. 5 　・民生委員・児童委員協議会（第3地区）管外研修へ職員1名参加
　　　～6
4月～2月 　・新任民生委員研修会講師として参加（4/4、11/27、2/27）

31. 2. 13 ○「相談援助実習報告会」（武蔵野大学）担当職員2名派遣

30.10.31 ○「福祉のしごと 相談・面接会」地域密着相談面接会開催
　・西東京市社会福祉法人連絡会主催
　　会　場：西東京市役所202・203会議室及びロビー
　　参加事業所数：10福祉事業所
　　相談・面接来場者数：22名
　　事業所相談面接者延べ人数：26名
　　参加事業所における採用者数：1名（内、介護職1名）

31. 2. 8 　・西東京市社会福祉協議会主催
　　会　場：西東京市役所202・203会議室及びロビー
　　参加事業所数：15福祉事業所
　　相談・面接来場者数：34名
　　事業所相談面接者延べ人数：48名
　　参加事業所における採用者数：2名（内、介護職2名）

《会議等への役職員の派遣》(各部署とりまとめ)
通　年 関係機関・団体等が主催する会議等へ役職員を派遣し、連絡調整等

に努める。
 1　役員・事務局長
　坂口光治氏旭日中綬章受章祝賀会
  西東京市社会福祉法人連絡会第1回定期総会
　西東京市総合計画策定審議会
　西東京市ＮＰＯ等企画提案事業審査会
　西東京消防懇話会定期総会・懇親会
　東京都社会福祉協議会区市町村社協事務局長会
　西東京市障害者福祉をすすめる会総会
　西東京市献血推進協議会定期総会
  田無手をつなぐ親の会定期総会
　西東京市「まちづくりシンポジウム」パネリスト
　田無身体障害者福祉協会定期総会
　西東京市総合計画策定審議会
  保谷手をつなぐ親の会総会
　西東京市高齢者クラブ連合会定期総会
　西東京市民生委員児童委員協議会総会・合同協議会
　西東京市赤十字奉仕団総会
　国際ソロプチミスト東京－西「奉仕資金贈呈式」
　特別養護老人ホーム緑寿園「ボランティア感謝の集い」
　東京都共同募金会地区打合せ会
　西東京市防災会議

通　年

連絡調整等の
取り組み

災害に備えた
取り組み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
　特別養護老人ホームｻﾝﾒｰﾙ尚和「ボランティア感謝の集い」
　東京都手をつなぐ育成会大会
　特別養護老人ホーム健光園「敬老会」
　区市町村社協役員事務局長研究協議会
　西東京市総合防災訓練
　西東京市高齢者福祉大会
　第18回西東京市民まつりパレード
　西東京市医師会忘年会
　西東京市人にやさしいまちづくり推進協議会
　西東京市高齢者クラブ連合会新年会
　東京都社会福祉協議会賀詞交歓会
　西東京青年会議所賀詞交歓会
　東京司法書士五団体共催新年賀詞交歓会
　西東京商工会賀詞交歓会
　西東京市歯科医師会新年会
　西東京市国民保護協議会
　西東京市防災会議
　消防関係団体新年賀詞交歓会
　西東京市民生委員・児童委員協議会新年会
　西東京市障害者福祉をすすめる会学習会・新春のつどい
　西東京市健康づくり推進協議会
  西東京市社会福祉法人連絡会第2回定期総会
　国際ソロプチミスト東京－西「認証30年記念行事」
　東京都共同募金会西東京地区協力会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　等
 2　職員
　西東京市民まつり実行委員会（出店部会含む）
　西東京市ケアマネジメント研修会企画会議
　西東京市地域福祉計画策定・普及推進委員会
　西東京市在宅療養推進協議会(専門部会含む)
　地域包括支援センター社会資源マップ委員会
　西東京市生きる支援推進計画策定検討会議
　西東京市廃棄物減量等推進審議会
　西東京市高齢者虐待防止連絡会
　西東京市自立支援協議会
　西東京市協働コミュニティ課　南部地域協力ﾈｯﾄﾜｰｸ会議
　西東京市協働コミュニティ課　西部地域協力ﾈｯﾄﾜｰｸ会議
　西東京市協働コミュニティ課　中部地域協力ﾈｯﾄﾜｰｸﾓﾃﾞﾙ会議
　西東京市メンタルヘルスを考える会
　こそだてフェスタ＠西東京実行委員会
　保谷第一小学校地域安全連絡会
　社会を明るくする運動実施委員会
　西東京市ほっとするまちネットワークシステム地区推進会議
　地域包括ケア会議
　西東京市地域包括支援センター運営協議会
　西東京市地域包括支援センター研修交流会
　西東京市空き家等対策協議会準備会
　東社協生活支援コーディネーター現任者研修カリキュラム検討会
　全社協生活支援コーディネーター研究協議会
　第17回広域避難者支援ミーティング in 東京
　区市町村ボランティア・市民活動センター長会議
　区市町村ボランティア・市民活動推進事務局連絡会議
　区市町村ボランティア・市民活動推進機関災害担当者会議
　夏の体験ボランティアキャンペーン2018連絡会
　西東京市日本語ボランティア連絡会
　北多摩北部ブロックボランティア担当者会議
　西東京青年会議所わんぱく相撲西東京場所
　要保護児童対策協議会

連絡調整等の
取り組み
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事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容
　広島県呉市「くれ災害ボランティアセンター」に職員派遣
　愛媛県西予市「西予市災害救援ボランティアセンター」に職員派遣
　地域福祉コーディネーター養成研修実地研修生受け入れ
　生活支援コーディネーター現任者研修生受け入れ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　等
《講師派遣等》（事業全体）
関係機関・他団体主催の研修会や講座等へ講師として職員を派遣

4月～2月 　新任民生委員研修会講師として参加（4/4、11/27、2/27）
30. 7.25   民生委員児童委員 高齢者部会
30.10.12 　東社協 生活支援コーディネーター現任研修
30.12.13 　市内ケアマネージャー同士による事例検討会
31.1月 　原稿執筆　老年精神医学雑誌

　　特集：成年後見制度と認知高齢者の医療、福祉
　 「西東京市における権利擁護システム導入に向けての取り組み」

31. 2. 6 　全社協日常生活自立支援事業「専門員実践力強化研修Ⅱ」
    ～8
31. 2.13   武蔵野大学「相談援助実習」報告会

通年 　西東京市圏域事例検討会
　主任ケアマネジャー研究協議会質の向上部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　等

連絡調整等の
取り組み
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要介護認定調査事業　（西東京市からの受託事業）

研修

調査状況月別表（平成31年3月31日現在）

受託件数 （単位：件）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

新規申請 63 79 63 57 66 63 68 51 47 60 77 59 753

更新申請 107 100 107 124 106 119 119 126 145 96 104 114 1,367

変更申請 9 12 14 16 18 14 11 23 11 19 16 13 176

介護申請 5 3 5 0 3 5 3 2 5 4 5 3 43

合計 184 194 189 197 193 201 201 202 208 179 202 189 2,339

378 567 764 957 1,158 1,359 1,561 1,769 1,948 2,150 2,339

提出件数 （単位：件）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

新規申請 48 78 69 59 68 52 64 60 59 51 58 72 738

更新申請 124 116 94 124 108 102 136 122 133 117 84 95 1,355

変更申請 10 12 8 18 22 11 8 19 14 14 20 10 166

介護申請 5 2 4 1 3 3 5 1 5 4 5 4 42

合計 187 208 175 202 201 168 213 202 211 186 167 181 2,301

395 570 772 973 1,141 1,354 1,556 1,767 1,953 2,120 2,301

通　年

 2　その他、随時登録調査員に対し個別に指導を実施

 1　調査員会議の開催
　　日時：平成31年2月25日（月）14:00～15:30
　　場所：西東京市役所保谷庁舎　防災センター6階　講座室Ⅰ
　　参加人数：　9　名
　　内容：調査項目について、事務連絡　等

市との連携 通  年

通　年

通　年

実施状況の報告、次年度の検討等の会議を12回実施

情報提供 調査対象者およびその家族への情報提供

個別の課題を解決するため、適宜把握したニーズを関係機関と共有
関係機関との
連携

 2　受託件数　：2,339件

 3　前年度からの受託件数：79件

　　件数）

認定調査

調査状況

 4　提出件数：2,301件（認定調査が終了し、西東京市に提出した

 5　返却件数：34件（死亡、遠方への転居等により返却した件数）

 6　繰越件数：83件（平成30年度内に提出できなかった件数）

西東京市の被保険者の認定調査実施件数を最低でも2,000件とし、

2,100件を目標に実施。体制は、常勤の職員3人と業務委託契約を

している介護支援専門員（登録調査員）で調査を行う。

緑町・向台町地域包括支援センター担当地区の調査を主として

行う。

 1　登録調査員：18名（3月末現在）

22



②福祉活動推進課　相談支援係

地域福祉コーディネーター事業 （西東京市からの受託事業）

1.相談、活動状況、取り組み等件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

73 72 80 65 73 59 68 50 44 56 57 86 783

34 31 35 26 39 32 36 24 18 24 27 31 357

15 13 10 16 21 14 10 16 10 14 11 19 169

22 22 25 19 8 10 16 8 14 17 12 34 207

2 6 10 4 5 3 6 2 2 1 7 2 50

17 17 21 25 16 16 18 17 12 15 20 21 215

20 16 25 9 23 12 16 15 8 11 14 28 197

28 34 26 21 30 23 27 13 21 22 18 27 290

2 2 3 4 1 4 2 2 1 3 3 6 33

6 3 4 6 3 3 5 3 2 5 1 4 45

0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3

25 18 19 21 24 17 21 19 15 19 21 32 251

14 10 20 11 10 15 18 12 6 10 9 16 151

5 10 8 5 6 6 6 1 5 5 5 8 70

5 7 5 3 6 4 4 5 6 6 2 9 62

6 6 7 7 6 6 5 3 3 2 5 2 58

10 16 12 9 15 6 6 4 5 6 8 11 108

8 5 9 9 6 5 8 6 4 8 7 8 83

2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 6

75 73 81 65 74 59 68 50 44 56 58 86 789

91 95 81 76 72 71 79 70 50 48 45 53 831

44 68 53 23 23 28 28 18 15 19 7 30 356

113 116 127 123 92 100 94 65 76 64 105 89 1,164

47 62 63 77 77 118 105 82 70 76 74 96 947

78 87 81 119 86 84 97 99 94 114 112 122 1,173

35 46 58 99 85 87 146 57 122 65 46 37 883

9 9 21 11 5 5 27 18 5 4 8 7 129

6 3 6 5 6 11 7 6 17 19 13 15 114

423 486 490 533 446 504 583 415 449 409 410 449 5,597

1,595 1,622 1,640 1,656 1,677 1,695 1,714 1,728 1,739 1,753 1,771 1,790 1,790

73 72 80 65 73 59 68 50 44 56 57 86 783

53 45 62 49 52 41 49 36 33 42 39 67 568

2 1 3 2 2 0 0 6 1 4 1 2 24

0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 4

360 361 364 366 367 366 366 372 373 377 377 378 378

推
進
員
数

新規人数

退任人数

現人数

課
題
へ
の

取
り
組
み

継続件数

新規件数

終了件数

継続相談数

総相談数

活
動
状
況

相談に係る調査・実態把握

相談に係る推進員との連絡調整

相談に係る関係機関等との連絡調整

ほっとネット推進員等の発掘・育成

地域住民の活動・組織化の支援

地域福祉に関する活動の企画・調整

事業の周知・広報活動

その他の活動

小計（延べ）

相
談
内
容

まちづくり

高齢

障がい

こども

環境

生活課題

その他

その他

平成30年度　地域福祉コーディネーター活動実績集計表（統合）

項　　　　目

相
談

新規相談数

手
段

電話による相談（実数）

来所による相談（実数）

出向いての相談（実数）

その他（実数）

相
談
者

本人

ほっとネット推進員

関係機関

親族

知人・近隣住民
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◎推進員登録研修

・　推進員登録研修会「ほっとネットを知ろう」開催

　　  6月30日（土）場　所：仙人の家　　参加者：22名　推進員登録者：3名
　　　　　　　 　
◎推進員登録研修出前講座
・  出前講座　合計14回開催   参加者：90名　推進員登録者：21名

◎ほっとネット推進員研修
・　基礎編
　　　9月20日(木)　
      場　所：市役所保谷東分庁舎　地下会議室　　参加者：8名
　　　内　容：テーマ「ほっとネットを知る、社会資源を見つける」　

・　中級編：ほっとネット推進員のためのコミュニケーション講座
　　　テーマ：コミュニケーション講座「聴話力(ちょうわりょく)ってなあに？」
　　　3月2日(土)、3月9日(土)  2回連続講座
　　　場　所：イングビル会議室　 参加者:48名（延べ）
　　　講  師：碓氷美香氏（心のビタミンラボ みかんのカウンセリングルーム 代表）

　　　内　容：講義、ペアワーク、グループワーク
　　　第1回 ：～相手はもちろん、自分自身も心地よい会話を楽しもう～
　　　第2回 ：～紙とペンがあればこんなコミュニケーションがとれる～
・　実践編 : まちづくりサミット「くらし×人×つながり」　
　　　11月1日(木)～11月3日（土）  
      場　所：田無アスタ専門店街　2階センターコート
　　　来場者：650名（延べ）　　　協力者：190名（延べ）　
　　　内　容：パネル展示、サロン活動紹介、ステージ発表
　①パネル展示
　　　展示内容：ほっとネット事業紹介、市内相談窓口紹介、
　　　　　　　　民生・児童委員紹介、社会福祉協議会紹介、等
　②サロン活動紹介

　　　協力団体：傾聴ボランティアきずな、傾聴ボランティアらぽーる、 
　　　　　　　　ケアラーズカフェ「木・々」、かたらいの場‟チャオ！”
　　　　　　　　子どもの広場
　③ステージ発表

　　　協力団体：out of tune（バンド演奏）、仙人の家（ファッションショー）、 

　　　　　　　　柳沢中学PTAコーラスハーモニーあい（コーラス）

① ②

◎ほっとネット推進員の手引き改定

　「こんな時には～自然災害等～」記載追加

◎推進員懇談会
　　　2月19日(火)　
      場　所：障害者総合支援センター「フレンドリー」A会議室　　参加者：28名

◎解決に向けての具体的取り組み
・ひきこもり家族会の立ち上げから継続して支援した。
・公的機関につながらない「アルコール依存」でセルフネグレクトの対象者を市
　健康課等の関係機関と連携して支援した。
・障がいのある子と課題を抱える母の母子家庭について、子ども家庭支援センタ
　ー、保健所、市子育て支援課等と連携し支援した。

2.人材発掘
　育成事業

③
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・外国籍で乳幼児を抱え、日本語でのコミュケーションが難しい対象者を市健康

　課と連携し、市民の協力を得ながら支援した。

・家の中がごみであふれ片付けられない高齢者について、推進員、近隣住民、地

　域包括支援センター等と連携し支援した。

・症例の少ない病気の子どもの保護者より「家族会立ち上げ」の希望があり、設

　立への助言をし、同じような経験のある推進員等を紹介し支援した。

・傾聴ボランティアの人材獲得および育成にむけた支援として、推進員、市民

　（傾聴ボランティア活動者）、ボランティア・市民活動センターと連携した。

・居場所の新規立ち上げ支援と運営支援として、推進員や市民、関係機関（民生
　委員、主任児童委員、育成会、病院、大学、社会福祉協議会など）と連携し、
　中学校、集合住宅、社会福祉協議会地域活動拠点を活用した居場所の立ち上げ
　や運営を支援した。

◎みんなの居場所「地域の縁側プロジェクト」活動

　内　容：地域福祉コーディネーターと連携しながら、誰でも気軽に立ち寄って

　　　　　おしゃべりできる場所を運営する活動。23団体（4団体増、1団体減）

①　住吉サロン     　 ⑬　おとなりさん。小金井公園       
②　傾聴ボランティアらぽーる          ⑭　おおぞらカフェ
③　傾聴ボランティアきずな　 ⑮　地域交流の場とねりこサロン
④　北芝サロン　 ⑯　新町サロンふらっと
⑤　お茶の間サロン白い家       ⑰　仙人の家    
⑥  おうちサロンひなた                ⑱　1ROOM CAFEいろえんぴつ　 
⑦  輪が家 　　    
⑧　しゃべり場えんがわ ⑳　かけはし
⑨　かたらいの場“チャオ！” ㉑　カフェ・シャンティ
⑩  サポートハウス年輪 カフェ「絆」  ㉒　ワーカーズまちの縁側「木・々」
⑪　ファミリーたなしのサロン ㉓　カフェ・「たんぽぽ」
⑫　サルビア・カフェ

 各団体、活動中に掲示

「地域の縁側プロジェクト」ステッカー　 カフェ・「たんぽぽ」

◎生活福祉課調整係との調整会議

　・各月1回　計12回開催

　内　容：事業の運営に関する検討と調整。

◎スーパーバイザーによる事例検討会

  ・４回開催

　・6月11日（月）　・10月2日（火）　・12月11日（火）　・3月20日（水）

　スーパーバイザー：日本社会事業大学准教授　菱沼幹男 氏　

　内　容：地域福祉コーディネーターが抱える解決困難な事例について検証し、

　　　　　解決および支援の方法を見出していく。事例に応じて、複数の関係

          機関も参加し検討を行った。

◎西東京市ほっとするまちネットワークシステム地区推進会議

 ・各圏域２回　計８回開催

　内　容：地域福祉コーディネーターを配置している圏域において、解決困難な

　　　　　地域課題に対して、どのような仕組みが必要なのか検討する。

＜中部圏域＞

　・ 8月20日（月）場  所：田無総合福祉センター　第3会議室

　・ 1月21日（月）場  所：田無総合福祉センター　視聴覚室　

3.連絡調整
　会議

2.人材発掘
　育成事業

⑲　花かご
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＜北東部圏域＞

　・ 8月28日（火）場　所：防災センター講座室1
　・ 1月22日（火）場　所：保谷庁舎　第1会議室

＜西部圏域＞

　・ 8月22日（水）場　所：田無総合福祉センター  視聴覚室
　・ 1月30日（水）場　所：田無総合福祉センター  第1会議室

＜南部圏域＞

　・ 8月24日（金）場　所：向台とねりこの家
　・ 1月25日（金）場　所：向台とねりこの家

◎みんなの居場所「地域の縁側プロジェクト」連絡会

　・ 3月9日（土）　場　所：イングビル会議室　参加者：11団体12名
   　学習会：「気軽にできる！ゲームを使ったコミュニケーション」
　   講  師：心のビタミンラボ みかんのカウンセリングルーム
 　　　  　　代表　碓氷美香
　 　その他：参加団体による活動状況等の情報交換

◎ほっとネット通信の発行

　・４回発行

　　22号：5月発行　23号：8月発行　24号：1月発行　25号：3月発行　

◎事業広報紙の発行

　・31年3月発行

◎事業広報　

　4月　・講師：西東京市民生委員・児童委員新任研修会
　5月　・事業説明：武蔵野大学人間科学部社会福祉学科
　6月　・事業説明：日本社会事業大学社会福祉学部福祉計画学科
　   　・講師：区市町村社協「地域福祉コーディネーター養成研修」＜基礎編＞
　　　 ・講師：西東京市介護保険事業者向け研修
　9月　・講師：「地域づくりをすすめるコーディネーター連絡会」
　　　　　　　　トークセッションにおける実践報告等
 10月　・講師：福祉学部相談援助実習
     　・パネリスト：まちづくり円卓会議「空き家」
 11月　・講師：ひばりが丘公民館講座「いきいきナイス長寿♪に必要なこと」
 12月　・講師：保谷駅前公民館講座「居場所をつくろう」
  2月　・視察受入：国立市社会福祉協議会
  　　 ・講師：西東京市民生委員・児童委員新任研修会

　・広報誌などへの寄稿等

　（事業紹介）西東京市南部地域協力ネットワーク広報紙
　 　　　     FM西東京「西東京市からのお知らせ」、「ウィークエンドボイス」
　（実践報告）東京都社会福祉協議会広報誌「福祉広報11月号」
　（研究等協力）武蔵野大学、日本社会事業大学、早稲田大学、秀明大学

◎その他

　・東京都社会福祉協議会地域福祉コーディネーター養成研修実地研修受入れ
　　（2社協2名：町田市社会福祉協議会、三鷹市社会福祉協議会）
　・西東京市廃棄物減量等推進審議会出席
　・西東京市生きる支援推進計画策定検討会議出席
　・都市計画課主催移動支援のあり方を考える勉強会出席
　・協働コミュニティ課主催 南部地域協力ネットワーク会議出席
　・協働コミュニティ課主催 西部地域協力ネットワーク会議出席
　・協働コミュニティ課主催 中部地域協力ネットワークモデル会議出席
　・西東京市メンタルヘルスを考える会出席
　・こそだてフェスタ＠西東京実行委員会出席
　・地域ケア会議出席（各地域包括支援センター開催）
　・地域包括支援センター研修交流会出席

3.連絡調整
　会議

4.広報啓発
　活動
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生活困窮者自立相談支援事業　（西東京市からの受託事業）

生活困窮者の相談を受け止め、抱えている課題を適切に把握・分析し、その課題を

踏まえた「自立支援計画」の作成を行う

(1) 新規相談受付件数：　　　518件

(2) 延べ相談受付件数：　　2,263件

(3) 支援計画作成件数：　　　 99件（内、住居確保給付金：26件）

(4) 支援計画評価件数：　　 　87件

支援調整会議を12回開催する

  第1回支援調整会議

　　日　時：平成30年 4月26日(木)　 計画作成： 8件・計画評価： 5件

  第2回支援調整会議

　　日　時：平成30年 5月24日(木)　 計画作成： 7件・計画評価： 2件

  第3回支援調整会議

　　日　時：平成30年 6月28日(木)　 計画作成： 8件・計画評価： 6件

  第4回支援調整会議

　　日　時：平成30年 7月26日(木)　 計画作成： 8件・計画評価：13件

  第5回支援調整会議

　　日　時：平成30年 8月30日(木)　 計画作成： 9件・計画評価： 7件

  第6回支援調整会議

　　日　時：平成30年 9月27日(木)   計画作成： 9件・計画評価：10件

  第7回支援調整会議

　　日　時：平成30年10月25日(木)   計画作成： 8件・計画評価： 5件

  第8回支援調整会議

　　日　時：平成30年11月29日(木)   計画作成： 8件・計画評価： 5件

  第9回支援調整会議

　　日　時：平成30年12月27日(水)　 計画作成：11件・計画評価：10件

  第10回支援調整会議

　　日　時：平成31年 1月31日(木)　 計画作成： 8件・計画評価： 6件

  第11回支援調整会議

　　日　時：平成31年 2月28日(木)　 計画作成： 7件・計画評価： 7件

  第12回支援調整会議

　　日　時：平成31年 3月28日(木)　 計画作成： 8件・計画評価：11件

関係機関との連絡調整や支援の実施状況の確認などを行う

(1) 住居を失う可能性のある相談者について、一時住宅支援をしているＮＰＯや

  市住宅対策担当と連携して、住居の確保を行う。

(2) 経済的な問題を抱える相談者について、法律の専門家につなぎ債務整理を行

　　うと共に、地域包括支援センターや権利擁護センター、その他専門機関と連

　　携し本人の生活を支える。

(3) 手持ち金がなく、食べるものもない相談者について、日払いの仕事を案内す

　　ると共に、フードバンクを行っているＮＰＯと連携し食糧支援を行う。

(4) 就労を希望しながらも就労に結びつかない相談者に対し、ハローワークと連

　　携して就労の支援を行い、就労に結び付ける。

(5) 税金や保険料の滞納がある相談者に対して、それぞれの窓口へ同行して状況

　　を確認し、分割や延納の相談を行う。

自立相談支援事業を広く知らしめるための広報活動に取り組む

(1) 事業説明リーフレットを市役所内関係部署および市内関係機関の窓口に配架

　　する。

(2) 平成30年12月1日発行西東京市社協だより第74号に事業説明記事を掲載。

(3) 平成30年12月15日(土)西東京市社会福祉士会第19回定例研究会において事業
　　説明を行う。

 3.関係機関と
   の連携

 4.広報活動

 2.支援調整会
   議

 1.相談件数
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③福祉活動推進課　地域福祉推進係　

事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容

連絡調整等 全 3回 〇保谷第一小学校地域安全連絡会

全 6回 〇地域包括支援センター社会資源マップ委員会

全 8回 〇高齢者支援課生活支援体制整備事業調整会議

全11回 〇市民協働推進センター事業調整会議

全 4回 〇社会を明るくする運動実施委員会

全10回 〇西東京市在宅療養推進協議会（専門部会含む）

全 3回 〇西東京市地域包括支援センター運営協議会

全 4回 〇西東京市空き家等対策協議会準備会

事業間連携 全 6回 〇社協内の地域連携促進会議

その他協力 〇平成30年度生活支援コーディネーター現任者研修受け入れ

　・平成30年12月18日（火）、平成31年1月15日（火）

〇わんぱく相撲西東京場所

　・平成30年5月20日（日）　会場：田無神社

福祉活動推進課における、ふれあいのまちづくり事業、生活支援体制
整備事業、地域福祉コーディネーター事業、生活困窮者自立相談支援
事業、ボランティア・市民活動推進事業や地域の関係機関等と連携を
図ることにより、地域課題の解決に取り組んだ。

28



第三次西東京市地域福祉活動計画関係
事　業　名 　日　時　：　事　業　内　容

＜活動計画推進部会（全体会）＞
第１回（通算第１４回）
　日　　時：８月６日（月）１８:００～１９:３０
　場　　所：田無総合福祉センター第１会議室
　内　　容：1)進行管理委員会の報告
　　　　　　2)３部会の３０年度の計画・３部会の報告（4月～7月）
　　　　　　3)第四次地域福祉活動計画策定に向けて
　　　　　　4)３部会合同の取り組みについて

第2回（通算第１５回）
　日　　時：３月４日（月）１８:００～１９:３０
　場　　所：田無総合福祉センター第１会議室
　内　　容：1)進行管理委員会の報告
　　　　　　2)５年間の振り返り
　　　　　　3）第四次地域福祉活動計画について

＜居場所づくり部会＞
第１回（通算第４０回）
　日　　時：４月１８日（水）１６:１５～１７:１５
　場　　所：地域活動拠点ほっとハウスみどり
　内　　容：1）29年度の振り返り（進行管理表）
　　　　　　2）平成30年度の計画

第２回（通算第４１回）
　日　　時：５月１６日（水）１６:１５～１７:１５
　場　　所：地域活動拠点ほっとハウスみどり
　内　　容：1）29年度の振り返り（進行管理表）
　　　　　　2）南部新規拠点の経過報告

第３回（通算第４２回）
　日　　時：７月１８日（水）１６:１５～１７:１５
　場　　所：地域活動拠点ほっとハウスみどり
　内　　容：1）サロン立ち上げ講座について
　　　　　　2）第三次地域福祉活動計画のまとめの方向性
　　　　　　 （第四次骨子案抜粋）

第４回（通算第４３回）
　日　　時：８月１５日（水）１６:１５～１７:１５
　場　　所：地域活動拠点ほっとハウスみどり
　内　　容：1）サロン立ち上げ講座について（人員確定、内容確認）

第５回（通算第４４回）
　日　　時：９月１９日（水）１６:１５～１７:１５
　場　　所：地域活動拠点ほっとハウスみどり
　内　　容：1）10月２日のサロン立ち上げ講座について

第６回（通算第４５回）
　日　　時：１０月１７日（水）１６:１５～１７:１５
　場　　所：地域活動拠点ほっとハウスみどり
　内　　容：1）サロン講座振り返り
　　　　　　2）事務連絡

第三次地域福祉
活動計画推進部
会
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事　業　名 　日　時　：　事　業　内　容
第８回（通算第４６回）
　日　　時：１１月２１日（水）１６:１５～１７:１５
　場　　所：地域活動拠点ほっとハウスみどり
　内　　容：1）30年度の進捗状況振り返り

第９回（通算第４７回）
　日　　時：１月１６日（水）１６:１５～１７:１５
　場　　所：地域活動拠点ほっとハウスみどり
　内　　容：1）部会振り返り

第１０回（通算第４８回）
　日　　時：２月２０日（水）１６:１５～１７:１５
　場　　所：地域活動拠点ほっとハウスみどり
　内　　容：1）活動の振り返り

＜人材部会＞
第１回（通算第３３回）
　日　　時：４月１１日（水）１８:３０～２０:３０
　場　　所：田無総合福祉センター４階第３会議室
　内　　容：1）ボラフェス２０１８への参加について
　　　　　　2) 今年度の予定
　　　　　　3) 事務局より

第２回（通算第３４回）
　日　　時：５月１６日（水）１８:３０～２０:３０
　場　　所：田無総合福祉センター４階第３会議室
　内　　容：1）「ボラフェス2018」について
　　　　　　2) 29年度進行管理表について

ボラフェス２０１８へ参加
　日　　時：６月３日（日）１１:００～１５:００
　場　　所：田無総合福祉センター２階視聴覚室 他

　内　　容：ステージ発表、人材リストと地道なボランティアの募集チラシの配架

第３回（通算３５回）
　日　　時：６月７日（木）１８:３０～２０:００
　場　　所：田無総合福祉センター３階第３会議室
　内　　容：1）「ボラフェス2018」振り返り
　　　　　　2) 今後の取り組み

第４回（通算第３６回）
　日　　時：８月６日（月）１９:３０～２０:３０
　場　　所：田無総合福祉センター３階第１会議室
　内　　容：1）地域タレントのボラセン登録について
　　　　　　2) 地道な人材発掘の広報について

第５回（通算第３７回）
　日　　時：８月３０日（木）１０:００～１１:３０
　場　　所：保谷庁舎会議室
　内　　容：1）地域タレントのボラセン登録について
　　　　　　2) 地道な人材発掘の広報について

第三次地域福祉
活動計画推進部
会
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事　業　名 　日　時　：　事　業　内　容
第６回（通算第３８回）
　日　　時：９月３日（月）１０:００～１１:３０
　場　　所：保谷東分庁舎ボランティア活動室Ⅰ
　内　　容：1）ボランティア登録会について
　　　　　　2) 地道な人材の啓発

第７回（通算第３９回）
　日　　時：９月２０日（木）１８:００～１９:００
　場　　所：田無総合福祉センター３階第１会議室
　内　　容：1）ボランティア登録会の通知について
　　　　　　2) 次回以降の予定について

第８回（通算第４０回）
　日　　時：１１月２８日（水）１８:００～１９:００
　場　　所：田無総合福祉センター４階第３会議室
　内　　容：1）ボランティア登録会の通知について
　　　　　　2) 次回以降の予定について

第９回（通算第４１回）
　日　　時：２月２０日（水）１８:００～１９:００
　場　　所：ファミリーサロンふれあいたなし
　内　　容：1）ボランティア倶楽部への記事掲載について
　　　　　　2) 進行管理委員会への活動報告について
　　　　　　3) 全体会について

＜情報部会＞
第１回（通算第４０回）
　日　　時：４月２０日（金）１５：３０～１７：００
　場　　所：田無総合福センター４階第三会議室
　内　　容：１）今年度活動計画について
　　　　　　２）進行管理表の作成について
　　　　　　３）集合住宅へのアンケート実施について
　　　　　　４）下宿自治会への関わりについて
　　　　　　５）デジタルな情報伝達について

第２回（通算第４１回）
　日　　時：５月１８日（金）１５：３０～１７：００
　場　　所：田無総合福センター４階第三会議室
　内　　容：１）集合住宅へのアンケート実施について
　　　　　　　　アンケート回答者との懇談
　　　　　　２）今年度活動計画と進行管理表の作成について
　　　　　　３）デジタルな情報伝達について
　　　　　　４）下宿自治会への関わりについて

第３回（通算第４２回）
　日　　時：７月２０日（金）１５：３０～１７：００
　場　　所：田無総合福センター４階第三会議室
　内　　容：１）第9回第三次地域福祉活動計画進行管理委員会報告
　　　　　　２）第四次地域福祉活動計画策定状況
　　　　　　３）デジタルな情報伝達について
　　　　　　４）下宿自治会への関わりについて
　　　　　　５）集合住宅へのアンケート実施について

第三次地域福祉
活動計画推進部
会
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事　業　名 　日　時　：　事　業　内　容
第４回（通算第４３回）
　日　　時：８月２５日（土）
　場　　所：田無特別支援学校グランド
　内　　容：下宿自治会主催「夕涼み会」参加、協力

第５回（通算第４４回）
　日　　時：９月５日（水）１６：００～１７：００
　場　　所：田無総合福センター３階第一会議室
　内　　容：１）下宿自治会への関わりについて（夕涼み会報告）
　　　　　　２）デジタルな情報伝達について
　　　　　　３）今年度の取り組みと今後の予定

第６回（通算第４５回）
　日　　時：１０月３１日（水）１５：３０～１７：００
　場　　所：田無総合福センター４階第三会議室
　内　　容：１）下宿自治会への関わりについて
　　　　　　２）デジタルな情報伝達について
　　　　　　３）今年度の取り組みと今後の予定

新年会
　日　　時：１月２８日（月）１８：００～
　場　　所：三六酒場（クーポン発行の取り組み協力店）

第７回（通算第４６回）
　日　　時：３月４日（月）１５：３０～１７：００
　場　　所：田無総合福センター２階栄養指導室
　内　　容：１）進行管理委員会の報告
　　　　　　２）下宿自治会への関わりについて
　　　　　　３）デジタルな情報伝達について
　　　　　　４）委員の皆さんから一言
　　　　　　５）第四次地域福祉活動計画について

第三次地域福祉
活動計画推進部
会
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ふれあいのまちづくり推進事業

＜ふれあいのまちづくり推進委員会の開催＞

(1) 委員のご委嘱
 (2) 自己紹介

  (3) ふれあいのまちづくり事業について
 (4) 委員長、副委員長の選出について

  (5) 今年度について
 (6) 地域福祉活動助成金交付選考委員会の委員の選出

(1) 委嘱状交付　
  (2) 他事業勉強会(地域サポート「りんく」)
  (3) 助け合い活動について
  (4) 代表者会
 

(1) ふれまち助け合い活動について
  (2) 代表者会について
  (3) 市民まつりについて
 

(1) 助け合い活動について
  (2) 代表者会について

 (3) 市民まつりについて
 (4) その他、情報提供

(1) 助け合い活動について
  (2) 代表者会について
  (3) 市民まつりについて（意見交換）
  (4) 助け合い活動連絡会について
 (5）ふれまちシンポジウムについて

(1) ふれまち助け合い活動について　
 (2) 市民まつりについて　
  (3)　ふれまちシンポジウム
 

(1) ふれまち助け合い活動について
 　  (2) 市民まつり振り返り
  (3)　ふれまちシンポジウム
  (4) 助け合い活動連絡会について
 

(1) 助け合い活動について
  (2) 助け合い活動連絡会 振り返り
  (3) ふれまちシンポジウムについて
 

(1) ふれまち助け合い活動について（定期報告）
 (2) 助け合い活動連絡会について

  (3) ふれまちシンポジウムについて
  (4) ふれまちリーフレットについて
 

(1) ふれまち助け合い活動について（定期報告）
  (2) ふれまちシンポジウム振り返り
  (3) 2019年度年間計画について
 

＜ふれまち助け合い活動打ち合わせ会＞

開催場所 内　　容

・活動の報告、シフト決め
・情報交換、意見交換など

・活動の報告、シフト決め
・周知の方法など

地域活動拠点
　わくわくサロン

開催日

第４水曜日（隔月）
6回

地域活動拠点
　芝久保サロンしゃくなげ

第４月曜日（隔月）
6回

30. 4.26 ＜第1回＞出席： 8名

30. 5.24 ＜第2回＞出席: 9名

30. 6.28 ＜第3回＞出席: 9名

30. 7.26 ＜第4回＞出席: 9名

30. 9.27 ＜第5回＞出席: 7名

30.10.25 ＜第6回＞出席: 9名

30.11.22 ＜第7回＞出席: 6名

30.12.20 ＜第8回＞出席:10名

31. 1.24 ＜第9回＞出席: 9名

31. 2.28 ＜第10回＞出席: 9名
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依頼受付8か所合計 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

依頼受付日数 36日 40日 37日 37日 36日 31日 41日 37日 30日 33日 34日 37日 429日

登録者人数 140名 141名 145名 145名 145名 146名 146名 146名 149名 151名 151名 151名

依頼・相談件数 15 7 14 13 11 13 22 20 19 14 14 16 178件

活動件数 20 20 14 13 30 15 31 36 22 23 22 31 277件

助け合い活動ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ
実働人数 26名 27名 28名 21名 35名 19名 44名 57名 36名 29名 32名 47名 401名

＜助け合い活動連絡会＞

30.12.20 平成30年度助け合い活動連絡会 20名参加
・携帯電話の使い方、他

（ふれまち助け合い活動の様子）

＜ふれまちシンポジウム＞

開催日 参加人数

（ふれまちシンポジウムの様子）

地域活動拠点
　ふらっと住吉

第４水曜日（隔月）
6回

第４金曜日（毎月）
12回

第４月曜日
2回

月1回
12回

計51回

第４水曜日（隔月）
6回

第４火曜日
1回

31. 2.24

西東京市障害者
総合支援セン
ター
フレンドリー

地域活動拠点
　ふれまちルーム
地域活動拠点
　ほっとハウスみどり
地域活動拠点
　ファミリーサロンふれあいたなし

開催場所

45

・活動の報告、シフト決め
・周知の方法など

＜ふれまち助け合い活動実績＞

開催場所 開催日 内　　容

・活動の報告、シフト決め
・周知の方法など

・活動の報告、シフト決め
・周知の方法など
・活動の報告
・周知の方法など
・活動の報告、シフト決め
・情報交換、意見交換など
・活動の報告
・周知の方法など

内　　容
・基調講演
・実践報告
　　　子どもとの関わりを通じた地域とのつながりづくり
・もっと知りたい、聞きタイム

地域活動拠点
　街なかサロンにこにこ

高齢者センター
　きらら２階

（活動内容一例）

・ゴミ出し

・蛍光灯交換

・散歩同行

・ぬれ縁のペンキ塗り

・花の水やりなど

蛍光灯交換 粗大ゴミを運搬
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開催日

●地域活動拠点利用登録団体 : 83団体

住所 利用人数 利用回数

泉町1－11－14上宿ビル1階 2689名 342回

1511名 328回

ひばりが丘北2-5-8松和ﾏﾝｼｮﾝ103号室　 4600名 915回

1931名 393回

1329名 348回

1178名 290回

2381名 327回

444名 108回

 ※ 新職員紹介
  (1)新規地域活動拠点事業について
  (2)各地域活動拠点報告 
  (3)平成30年度の委員会開催日程について

 

田無町3‐6－3安田ビル203号室

ふれあい碧

10名

20名

19. 9. 1

17. 6. 1

ほっとハウスみどり 28. 2.14 緑町2-20-8

27. 3. 1

碧山小学校

フラワー通りふれまちルーム

クリーンあけぼの

向台小通域ふれあい会

くじら山

保谷小学校

ほっと住吉住吉小学校

設置年月日

住吉町4‐15－3

芝久保3-11-3

いこいの中原 平成１７年１０月

伏見通り街なかサロンにこにこ

平成１１年　３月

平成１４年　３月

旧西原小学校

旧泉小学校

東小学校

平成１４年　９月

平成１５年１０月

＜地域活動拠点の整備運営＞

柳沢小学校

平成１５年  ６月

保谷第一小学校

保谷第二小学校

平成１４年１２月

平成　９年　６月

合計

平成１７年  ６月

平成１７年  ２月

平成１６年１０月本町小学校

東伏見小学校

栄小学校

はくうんぼく

ひだまり谷戸

ほにほに

ふれあい広場

ふれあい保谷

わくわく栄

にこにこ本町

平成　７年　７月

西東京市
市民まつり会場

「ふれまちクイズとわなげ」を通じて様々な世代の来場
者との交流を図る。「ふれあいのまちづくり」事業に対
する理解を深める。

ふれあいクラブ

平成　４年　６月

13名

15名

向台小学校

内　　容

田無小学校

学校区域

上向台小学校

平成　６年　８月あい芝久保

谷戸第二小学校 平成　３年　３月

芝久保小学校

ふれまち
サポーター人数

ファミリーたなし

30. 8. 1 向台町1-6-7

20. 6. 1

芝久保サロンしゃくなげ 24．8. 1

平成　８年　６月

いきいき泉

柳沢2-2-10

向台とねりこの家

拠点名

26.12．1

ファミリーサロンふれあいたなし

ふらっと住吉

わくわくサロン

平成１６年  ６月

平成１６年　２月

中原小学校

谷戸小学校

旧西原第二小学校

13名

平成１０年　３月

平成　５年　７月

組織化年月日

柳小校区ふれあいの会

開催場所

10名

タワーみつわ

上向台サルビア

5名

13名

17名

12名

10名

8名

12名

30.11.11

愛　　　　称

35名

20名

24名

291名

17名

15名

16名

＜ふれまち広報活動＞

●地域活動拠点運営委員会
30. 4.20＜第1回:臨時＞出席:10名

6名
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 (1)新規地域活動拠点について
  (2)平成29年度事業報告 
  (3)平成30年度の地域活動拠点事業について
  (4)6月の動きについて

 (5)各地域活動拠点報告

 (1)「向台とねりこの家」お披露目会について
  (2)「ほっとハウスみどり」の報告
  (3)各地域活動拠点報告

 (4)ふれまち助け合い活動進捗状況
  (5)2019年度利用更新に関わり事務について
 

 (1)各地域活動拠点の報告
  (2)社協からの報告事項
  (3)次年度の利用団体申請関係について
  (4)次期地域活動拠点運営委員任期について他
 

 (1)各地域活動拠点の報告
 (2)ふれまち助け合い活動（報告）

  (3)事務局から報告
  (4)次期拠点運営委員について
  (5)事務局の移転について
 

 ＜各拠点の取り組み＞
●「芝久保サロン　しゃくなげ」利用団体懇談会

 (1)地域活動拠点運営委員会より（報告）
 (2)草取りの日程（検討）

  (3)各利用団体より（情報交換・共有）
  (4)事務局より(お願い)
 
30. 7.17 ＜草取り＞出席:10団体10名

 (1)大掃除
  (2)地域活動拠点運営委員会の報告
  (3)各利用団体より（情報交換・共有）

 (4)社協より(来年度の拠点利用更新手続きのお願い)

●「フラワー通りふれまちルーム」利用団体懇談会
 (1)情報交換

  (2)社会福祉協議会から
    会員加入のお願い<団体会員・個人会員>、食品衛生に関して

  (3)ふれまち助け合い活動について(報告・意見交換)

(1)大掃除
  (2)社会福祉協議会から
       会員加入のお願い<団体会員・個人会員>
  (3)ふれまち助け合い活動について(報告・意見交換)

●「伏見通り　街なかサロンにこにこ」利用団体懇談会
(1)情報交換

  (2)その他
 

(1)情報交換
 (2)地域まつりについて
 

(1)情報交換

 (2)地域まつりについて

 

30. 6.11 ＜第1回＞出席:9団体10名

30.11.26 ＜第2回＞出席:8団体11名

30. 6.26 ＜第1回＞出席:7団体11名

30.12.18 ＜第2回＞出席:7団体12名

30. 4.20 ＜第1回＞出席:8団体9名

30. 5.18 ＜第2回＞出席:7団体10名

30. 6.15 ＜第3回＞出席:10団体14名

30. 6.15 ＜第2回＞出席:10名

30. 9.21 ＜第3回＞出席:10名

30.12.14 ＜第4回＞出席: 7名

31. 3.15 ＜第5回＞出席: 9名
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30. 7.20 ＜第4回＞出席:10団体14名 (1)情報交換

 (2)地域まつりについて
 

(1)情報交換
 (2)地域まつりについて

(1)情報交換

 (2)防災訓練について

(1)情報交換
 (2)次年度計画について

○イベント等
30. 8. 5 ＜にこにこ地域祭り＞「一緒に楽しもう、ちびっ子から大人まで」

 　　　　                      実施場所：東伏見コミュニティセンター　来場者：約450名

 　　　
●「わくわくサロン」利用団体懇談会

30. 6.11 ＜第1回＞出席:10団体13名 (1)利用状況について
 (2)夏の食品衛生管理について
 (3)意見交換・情報提供
 
30.12.7 ＜第2回＞出席:9団体9名 (1)平成31年度の利用申し込みについて
 (2)トイレの掃除について
 (3)情報交換
 
●「ふらっと住吉」利用団体懇談会

(1)10:15～草取り
 (2)11:00情報交換
 (3)ふれまち助け合い活動の

   進捗状況報告
 (4)食品衛生に関して
 

(1)9:30～大掃除
 　  窓・外周拭き掃除   
 (2)情報交換
 (3)ふれまち助け合い活動の進捗状況報告

●「ファミリーサロンふれあいたなし」利用団体懇談会

(1)団体紹介（自己紹介）
 (2)情報交換
 (3)社会福祉協議会から
 　会員加入のお願い<団体会員・個人会員>、荷物の管理に関して

 (4)ふれまち助け合い活動について(報告・意見交換)

(1)年末大掃除
 (2)団体紹介（自己紹介）
 (3)情報交換
 (4)社会福祉協議会から

　会員加入のお願い<団体会員・個人会員>、荷物の管理に関して

 (5)ふれまち助け合い活動について(報告・意見交換)

●「ほっとハウスみどり」利用団体懇談会
(1)地域活動拠点運営委員会より(報告)

 (2)なつまつりの実施について(意見交換)
 (3)各利用登録団体より(情報交換)

 (4)事務局より(お願い)

30.12.10 ＜第2回＞出席:6団体9名

30. 6. 5 ＜第1回＞出席:7団体11名

30. 9.19 ＜第5回＞出席:8団体8名

30.10.19 ＜第6回＞出席:7団体9名

30.12.14 大掃除　出席:7団体13名

30. 6.27 ＜第1回＞出席:6団体16名

30.12.19 ＜第2回＞出席:6団体14名

30. 6.18 ＜第1回＞出席:5団体9名

31. 3.15 ＜第７回＞出席:10団体11名
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(1)大掃除

 (2)新規登録団体の紹介
 (3)地域活動拠点運営委員会の報告
 (4)「マリーナさんの地域貢献(落語会)」の開催について
 (5)各利用団体より(PRや提案、意見交換等)
 

(1)ひばりが丘ふれあいの里で落語会について
 
○イベント等
31. 3. 4  ひばりが丘ふれあいの里で「障がい者サポーター講座もあるよ」落語会
          参加：8団体25名　地域住民及び施設利用者と職員23名　社協職員2名

＜人材育成＞
  サロン立ち上げ講座
  30.10. 2　サロン立ち上げ講座　16名
  サロン交流会
  31. 1.28　サロン交流会　53名

＜移動サービス連絡会（連絡調整・講習会・研修の開催）＞
【1】定例会：10回
30. 4.20 ＜第1回＞出席：5名 (1)福祉有償運送運転者認定講習会
 「第12回運転ダヨ！全員集合」について
 (2)「西東京市の移動サービス」のデータベースについて
 (3)その他（運転ダヨ！の班分け日時、次回開催日時の確認）

30. 6.13 ＜第2回＞出席：4名 (1)福祉有償運送運転者講習会について
    ・日程、役割分担等　確認
　　 (2)「西東京市の移動サービス」について

30. 7.13 ＜第3回＞出席：4名 (1)福祉有償運送運転者講習会
 「第12回運転ダヨ！！全員集合」振り返り
 (2)「西東京市の移動サービス」について
　　 　 ・発送、手渡し(3社)、リニューアル版の発行、
      差し替え分の配布時期の確認
　　 (3)ブラッシュアップ講習会について

   ・開催日時、内容の確認

30. 9.10 ＜第4回＞出席：5名 (1)「西東京市の移動サービス」訪問・配布等の報告
    ・新規事業所(2事業所)、既存事業所(タクシー会社3社)
　　    ・在庫分の配布終了までのスケジュール確認
　　 (2)ブラッシュアップ講習会について
    ・開催日時、会場、内容

30.10.29 ＜第5回＞出席：4名 (1)ブラッシュアップ講習会について
    ・申込状況、役割分担、当日準備するもの
　　 (2)事業所見学について

30.11.29 ＜第6回＞出席：4名 (1)ブラッシュアップ講習会　振り返り
 
30.12.14 ＜第7回＞出席：5名 (1)訪問D事業所見学について

31. 1.30 ＜第8回＞出席：6名 (1)来年度の「福祉有償運送運転者認定講習会」について
 (2)ブラッシュアップ講習会のアンケート結果について
 (3)1月16日 流山視察報告会
 
31. 2.15 ＜第9回＞出席：6名 (1)来年度の「福祉有償運送運転者講習会」について
 (2)移動連のあり方について
 (3)西東京での困りごとや移動の支援について

31. 3.18 ＜第10回＞出席：5名 (1)来年度の「福祉有償運送運転者講習会」について
 (2)移動連のあり方について
 (3)西東京での困りごとや移動の支援について

30.11.15 ＜第2回＞出席:8団体14名

31. 1.23 ＜第3回＞出席:6団体9名
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【2】視察
31. 1.16　出席：3名 　千葉県・流山市 NPO法人たすけあいネット(訪問D実施団体)
 

開催日

30. 6.17

30. 6.25

30.11.29

＜他機関との連携＞
○「社会を明るくする運動　～あいさつ強調週間」に協力　
　　・実施日　30.7.9～13
　　・市立小中学校正門前にて朝のあいさつ運動実施
○市危機管理室の「地域合同パトロール」に協力
　　・実施日　30. 4.29、10.11

○西東京青年会議所主催「西東京わんぱく相撲大会」に協力
　　・実施日　30. 5.20　会場　田無神社
　　・綿菓子の販売、パンフ配布による広報活動

＜広報活動＞
○ふれあいのまちづくり新聞の発行
　第57号　平成30年 8月15日発行（5,500部）
　第58号　平成30年 11月1日発行（5,500部）
　第59号　平成31年  1月1日発行（4,800部）
〇ふれまちのキャラクターの新設
○ホームページによる情報提供
　・更新を随時実施、古い情報の精査
　・広く周知したい助成金事業、地域交流会、子育て情報などを掲載

＜地域福祉活動助成事業＞ (単位:円)

○募集期間　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　№ 助成額
　…平成30年3月19日～4月20日 1 50,000
○プレゼンテーション 2 35,000
　…5月18日 3 90,000
○地域福祉活動助成金交付選考委員会 4 100,000
　…5月18日 5 125,000
○助成金交付団体 6 52,000
　…8団体 7 100,000
○助成金総額 8 48,000
　…600,000円 合計 600,000

＜サロン立ち上げ助成事業＞ (単位:円)

○募集期間　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　№ 助成額
　…平成30年10月1日～10月26日 1 ぷらっとサロンきたまち運営委員会 16,000
○サロン立ち上げ助成金交付選考委員会 2 えんじぇるカフェinひばりが丘 16,000
　…11月27日 3 四中放課後カフェ 20,000
○助成金交付団体 4 チーム美ぃぱあ 16,000
　…6団体 5 ひばりが丘オレンジCafé O'hana 16,000
○助成金総額 6 ひばりが丘わくわくマートサークル 16,000
　…100,000円 合計 100,000

教えて！もしもの避難所ネットワーク

TOMOPO(共歩)

団体名

団体名

①田無総合福祉
センター視聴覚
室
②田無自動車教
習所

福祉有償運送運転者講習会『運転ダヨ！全員集合』
・講師：全国移動ネット認定講師6名
・内容：①座学…移動サービス概論と関係法令、接遇、介助
　　　　②運転実技…福祉車輌の運転実技と講義
・参加人数：4名

スポーツ吹矢　あやめ会

開催場所

ブラッシュアップ講習会
・福祉車両における事故事例と防止策について
・災害が発生した場合の備えと対応
・参加人数：33名

NPOワーカーズ・コレクティブちろりん村
特定非営利活動法人地域福祉マリーナ

西原町・芝久保町地区要配慮者対応訓練実行委員会

NPO法人さつきファミリー

楽食キッチン会

別棟ABC会議室

内　　容
【3】講習会

　　・「ゴールデンウィーク」、「全国地域安全運動期間」の防犯対策として、西東京市危機
  　　管理室が主催する地域合同パトロールに協力
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　○南部圏域における小・中学校でのボランティア講座の実施
　　（南部圏域委員、西東京ボランティア・市民活動センターの協力を得て実施）

　・6月19日（火）田無四中ボランティア講座

（第一学年を対象にボランティア活動の説明、事業資料配布）
　・10月23日（火）向台小学校ボランティア講座

（第五学年を対象にボランティア活動の説明、事業資料配布）

(2)第１層協議体への参加
 9月20日（木）14時～　　田無総合福祉センター第1会議室

(3)地域包括支援センターとの作業部会　出席　　合計　10回

4月12日、5月10日、6月14日、7月12日、9月13日、10月11日
11月22日、12月13日、1月10日、2月14日

(4)高齢者支援課と事業等に関する打ち合わせ　　合計　8回

4月16日、5月17日、7月2日、8月28日、
10月17日、11月29日、1月17日、3月5日

関係機関との
連携・ネット
ワークづくり

13:30～15:30

相談室 第1会議室 第4会議室

田無総合福祉センター

第1会議室

2月14日（木）

13:30～15:30

14:30～16:30

2月5日（火）

14:30～16:30

生活支援体制整備事業 （西東京市からの受託事業）

第3回

9月13日（木） 8月9日（木） 10月9日（火） 11月6日（火）

13:30～15:30 13:30～15:30 13:30～15:30 14：30～16：30

社会福祉協議会 田無総合福祉センター 西原総合教育施設 イングビル

3月14日（木）

10：00～12：00

田無庁舎防災センター

講座室Ⅱ

相談室 第3会議室 第1会議室

7月10日（火）

4月12日（木）

13:30～15：30

田無総合福祉センター

第3会議室 けやきサロン

西原総合教育施設

13:30～15:30

4月10日（火）

13:30～15:30

12月13日（木）

田無総合福祉センター

北東部 中部 西部

13:30～15:30 13:30～15:30

南部

イングビル

第4会議室

5月1日（火）

14:30～16:30

8月7日（火）

社会福祉協議会 田無総合福祉センター 西原総合教育施設

102号室

102号室

第2回

7月12日（木） 6月14日（木）

第1回

田無庁舎

13:30～15:30

第3会議室

第4回

第5回

第6回

10月11日（木）

13:30～15:30

田無総合福祉センター

3月12日（火）

15:00～17：00

西原総合教育施設

第2会議室

連絡会
の取組

・3月11日（月）
ルピナス研修室

保谷駅前

第3会議室

仙人の家

・「気軽に相談で
きる場所づくりの
ヒント」作成

(1)西東京市地域サポート連絡会（＝第2層協議体）の開催

社会福祉協議会

相談室

1月8日（火）

13：30～15：30

西原総合教育施設

第2会議室

13:30～15:30

防災センター

講座室Ⅰ

3月14日（木）

13:30～15:30

11月8日（木）

13:30～15:30

防災センター

講座室Ⅰ

1月10日（木）

第3会議室

5月10日（木）

・中部圏域内サロ
ンマップの作成

12月13日（木）

・介護のおなやみ
なんでも相談会の

実施

認知症を知る
勉強会の実施

・10月30日（火） 10月29日（月）

そんぽの家S

・中部圏域サロン
連絡会の開催

田無総合福祉センター 場所：仙人の家
委員の連携を図る
ための「目的別活
動一覧表」の作成第1会議室
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(1)介護支援ボランティアポイント制度説明会の実施　

　　平成30年度より社会福祉法人が運営する高齢者施設でのボランティア活動が

　　ポイントの対象となったため、既に活動している方々を中心に説明会を実施。

月 出席者数 登録者数

5月 サンメール尚和、保谷苑、クレイン 70名 55名

6月 30名 25名

7月 38名 25名

8月 19名 19名

9月 28名 26名

10月 14名 8名

11月 田無総合福祉センター（登録説明会開催）、「りんく」事務所 13名 10名

12月 「りんく」事務所で個別対応 3名 3名

1月 「りんく」事務所で個別対応 4名 3名

2月 ルピナス研修室（登録説明会開催） 3名 2名

3月 14名 13名

236名 189名

(2)ささえあいネットワーク事業

　　　　　　　　　退会者数：  10名　    登録者総数：327名  
・ささえあい訪問利用者数  :  117名
・ささえあい協力員総数    :1,187名　　協力団体総数：204団体
①協力員、協力団体、訪問協力員、民生委員による懇話会（年2回開催）
　・6～７月開催

出席者数
 6月12日（火）13時30分～　西原総合教育施設　第1会議室 26名

 6月13日（水）13時30分～　高齢者センターきらら　研修室 21名

 6月19日（火）13時30分～　ルピナス　研修室 18名

 6月22日（金）13時30分～　いこいの森セミナールーム 31名

 6月26日（火）13時30分～　田無総合福祉センター　視聴覚室 20名

 6月29日（金）13時30分～　下保谷福祉会館　機能訓練室 18名

 7月 3日（火）13時30分～　柳沢公民館　第1学習室 18名

 7月 5日（木）13時30分～　田無公民館　視聴覚室 27名

179名

　・1～2月開催
出席者数

 1月23日（水）13時30分～　田無総合福祉センター　視聴覚室 34名

 2月 1日（金）13時30分～　イングビル　第3、4会議室 27名

 2月 7日（木）13時30分～　谷戸公民館　視聴覚室 46名

 2月19日（火）13時30分～　保谷庁舎　別棟ABC 29名
136名

②ささえあい訪問協力員養成研修

出席者数登録者数

 7月19日（木）13時～　田無総合福祉センター　第3会議室 11名 7名

11名 5名

17名 13名

＊説明会後日、登録申請書を窓口に提出 1名

事業移行時の更新手続き　未申請者に対応 3名

39名 29名

説明会、研修
会の実施

クレイン、グリーンロード、福寿園ひばりが丘、フローラ田
無、他

田無公民館（ささえあい訪問協力員養成研修受講者）
防災センター（認知症ステップアップ講座受講者）、他

合計

めぐみ園、柳沢公民館（保谷朗読ボランティアの会）、
「りんく」事務所、田無総合福祉センターで施設合同説明会、
他

緑寿園、「りんく」事務所、保谷防災センターで施設合同説明
会

緑寿園、フレンドリー（田無朗読ボランティアの会）、
「りんく」事務所

田無総合福祉センター（健光園活動者）、「りんく」事務所
下保谷福祉会館（ささえあい訪問協力員養成研修受講者）

合　計

     今年度登録者数：189名　総登録者数：529名 （11名退会）

日時・開催場所

合　計

日時・開催場所

合　計

・今年度訪問協力員登録者数：  32名（内訳、新規登録26名、更新手続6名）　

 3月20日（水）13時30分～　田無公民館　第1学習室　　

10月24日（水）13時～　下保谷福祉会館　機能訓練室　

日時・開催場所

開催場所
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③ささえあい訪問協力員フォローアップ研修
　日　時：3月7日（木）14時～16時　

　場　所：コール田無多目的ホール

　参加者：訪問協力員　55名

 市民、関係者　44名　　合計　99名

　内　容　 ＜研修の様子＞

「ひと足先に知る、おひとり様の老後。まずは安心、地域で暮らす」
1）ささえあい・つながりが生まれる活動を知ろう

　・ささえあいネットワークの訪問見守り活動　　富士町地域包括支援センター　前山倫氏

　・ちょっと困った時の、ふれまち助け合い活動　コーディネーター　　　　作山かの子氏

　・サポート連絡会の取り組み　　　　　　　　　南部圏域サポート連絡会座長　花園亮氏

2）支え合いながら考えよう　老後のライフプラン

　　講師：ささえあいネットワーク協力団体　田中葬祭、℮ ‐デザイン（遺品整理）

　 　　　 As birds(アズバース：司法書士法人）

「高齢者の暮らしサポートボランティア講座」
・5月28日（月）13：30～15：30　場所：田無総合福祉センター　第1会議室

参加者：27名

・6月5日（火）14：00～16：00　場所：防災センター　講座室Ⅱ

参加者：24名

内容

①高齢者への関わり方について

地域包括支援センター　認知症地域支援推進員

②ボランティアセンターの役割と活動について
西東京ボランティア・市民活動センター職員

(1)ささえあいネットワーク事業　　　　　　　総相談数　3,194件

(2)介護支援ボランティアポイント制度　　    総相談数　　333件

広報活動 (1)西東京市地域サポート「りんく」、生活支援コーディネーターの事業説明

　・6月22日（金）平成30年度介護保険事業者向け研修

（市内介護保険事業者に対し「りんく」事業の説明）
　・7月24日（火）民生委員児童委員　高齢者部会研修

（「りんく」事業説明と介護体験談・葬儀に関する研修の企画、実施）
　・10月12日（金）東京都社会福祉協議会主催

　平成30年度生活支援コーディネーター現任者研修　講師

（大学教授と共に講師を担う。実践報告と事例紹介）
　・10月14日（日）都営柳沢一丁目アパート自治会の会合に出席

（「りんく」事業と街中いこいーなサロンの紹介）
　・10月22日（月）社会福祉法人全国社会福祉協議会主催

平成30年度生活支援コーディネーター研究協議会　シンポジスト

（事業に関する実践報告とパネルディスカッション）
　・11月8日（木）介護の日イベントに参加、協力

　 アスタセンターコートにて「りんく」事業の紹介、パネル展示

街中いこいーなサロン登録団体と共に活動紹介

　　カリキュラム検討会の委員として参加。

　・東京都社会福祉協議会主催　平成30年度生活支援コーディネーター現任者研修

　・6月、8月　りんく通信の発行と送付

　・社協だより年4回各号に、ささえあい訪問活動の様子を写真掲載。

　　　（ささえあいネットワーク事業関係者、介護支援ボランティアポイント制度

　　　　登録者に送付）

＜講座の様子＞

人材育成事業

事業に係る相
談業務

その他

(2)事業広報

42



避難者の孤立化防止事業

 1.戸別訪問
東日本大震災により西東京市内に避難され、都営住宅等に居住する52世帯112名
（平成31年3月31日現在）を職員が2ヶ月～１年に1回程度訪問し、状況把握、ニー
ズ把握に努めるとともに、関係機関へつなげた。

(1) 交流会「つながる～カフェ」を開催する
   隔月、第3火曜日に、ヨーガ療法、絵手紙、脳トレ等を地域活動拠点や市内の
　 福祉施設を利用して実施（6回）

(2) 交流会「つながる～む西東京」を開催する
　　第1回 「国立ハンセン病資料館見学とお花見」
　　　日　時：４月１日（日）9:00～15:30
　　　場　所：多摩全生園（東村山市）
　　　内　容：資料館見学とお花見ランチ、歓談
　　　参加者：４世帯５名
　　第2回 「アロマクラフト」講座
　　　日　時：６月24日（日）13:30～15:30
　　　場　所：ファミリーサロンふれあいたなし（地域活動拠点）
　　　内　容：アロマ漂う花をモチーフにした雑貨作り
　　　参加者：避難者１世帯１名、地域住民他６名
　　第3回 「夏休み親子クッキング」
　　　日　時：８月11日（土）10:00～13:30
　　　場　所：西東京市消費者センター
　　　内　容：ピザ作り
　　　参加者：避難者３世帯５名、地域住民他15名
　　第4回 「うどん作り」
　　　日　時：10月６日（土）10:00～14:00
　　　場　所：保谷駅前公民館
　　　内　容：うどん作り、歓談
　　　参加者：避難者０世帯０名、地域住民他８名
　　第5回 「クリスマス向けアロマポット作り」
　　　日　時：12月９日（日）13:00～15:00
　　　場　所：ふらっと住吉（地域活動拠点）
　　　内　容：アロマポット作り、歓談
　　　参加者：避難者１世帯１名、地域住民他34名
　　第6回 「無いと思うな運と災難、そして災害」
　　　日　時：３月６日（水）14:00～16:00
　　　場　所：田無総合福祉センター
　　　内　容：東日本大震災を教訓にした防災講座
　　　参加者：避難者３世帯４名、地域住民他26名

(3) 関係機関による避難者支援に協力
　・避難者交流会「元気か～い」＠NPO法人 生活企画ジェフリー（2回）
　・広域避難者交流会「ふれあいフェスティバル」（セントラルプラザ）

(4) 避難者による自主組織活動助成金申請支援
　・みちのくまほろば会（公益財団法人ユニベール財団　助成金応募・決定後に
　　辞退）

(5) 避難者が独自に行う交流会を支援
　・みちのくまほろば会：定例交流会（手仕事）、バザー出店販売、散策ツアー、
　　打ち合わせ（54回）

2.交流(サロ
ン)活動
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(1) 情報紙『つながる～むたよりNishitokyo』発行12回
(2) 東京都、福島県、その他関係機関からの情報を戸別訪問時や情報紙に同封し、
　  随時提供
(3) 東京都社会福祉協議会が開催する「避難者の孤立化防止事業実施地区の連絡
　  会・研修会」に参加（2回）
(4) 北多摩北部ブロック内の社会福祉協議会と連絡会を設置し、情報共有を図る
　 （2回）
(5) 第17回広域避難者支援ミーティングin東京に参加し避難者支援の現状と今後
　  の方針を考える

 3.情報提供
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高齢者生きがい推進事業 (西東京市からの受託事業）

１．健康体操教室

３．高齢者大学　他

・コミュニティケア嘱託職員会議1回（2月）、職員研修１回（3月）

10
10

95
148

毎月第1・3月曜
毎月第2･4水曜

11
9

197
79

後期講座　ヨガ
後期講座　大人リトミック
後期講座　ヨガ
後期講座　書道

新町
新町

ひばりが丘
ひばりが丘

毎月第1・3金曜
毎月第1・3火曜

４．連絡・調整・研修

西東京市高齢者福祉大会
（公演　ものまねと三味線演奏）

こもれび大ホール 平成30年11月7日 1 785

歩いてみる会
大泉学園駅周辺

牧野記念庭園ほか
平成30年10月29日 1 17

高齢者大学（単科講座）
「金融経済学入門」

老人福祉センター 平成31年3月4日・7日

高齢者大学（総合課程） 富士町福祉会館他
平成30年6月～
平成31年3月

16 761

高齢者大学（単科講座）
「自分でできる、カラダのゆがみ改善」

住吉老人福祉センター 平成30年9月～12月 10 234

高齢者大学（単科講座）
「高齢者健康講座」

老人福祉センター 平成30年9月28日・10月26日 2 31

2 61

高齢者大学（単科講座）
「動物園の世界を知ろう」

老人福祉センター
井の頭自然文化園

平成30年11月19日・20日 2

20 326音楽のいずみ 老人福祉センター 毎月第2・4水曜

20

わいわいコーラス 老人福祉センター 毎月第2・4金曜

事業名 主会場 実施日
延回数
（回）

延参加人数
（人）

お試し講座　脳トレ教室

20 283

老人福祉センター

初心者健康麻雀A・B 老人福祉センター 毎月第1～4火曜 40 660

11月、2月 2 19
スマホ講座　 老人福祉センター 10月、2月 2 10

ふれあいクッキング 老人福祉センター 毎月第2木曜 9 132
パステルアートA・B 老人福祉センター 毎月第1～4月曜 35 586

絵手紙 ひばりが丘 毎月第1・3火曜 21 311

1,248

リフレッシュ体操A・B(前後期）老人福祉センター 毎月第1～4火曜 88 2,112
すっきり体操A・B(前後期) 老人福祉センター 毎月第1～4火曜 84 2,272
笑顔体操A・B(前後期 老人福祉センター 毎月第1～4月曜 80

大人リトミック ひばりが丘 毎月第1・4火曜 20

音の楽しさを広げよう 富士町 毎月第2・4水曜 20 723

太極拳 ひばりが丘 毎月第2・4月曜 15 419
はじめての書道 富士町 毎月第2・4水曜 18 179

リズム体操 富士町 毎月第1・3火曜 19 542
和パステルアート 新町 毎月第1・3火曜 21 221

すこやか体操 新町 毎月第1・3水曜 18 424
ゆっくり体操 新町 毎月第1・3木曜 19 385

6,252

405

教室名 会館名 実施日 延回数（回） 延参加人数（人）

706

らくらくエアロビクスA 住吉 毎月第1・3金曜 20 402
らくらくエアロビクスB 住吉 毎月第2・4金曜 21
楽しく歌いましょう 下保谷 毎月第2・4木曜 21

会館名 実施日（教室） 延回数（回） 延参加人数（人）
住吉老人福祉センター 毎月第1～4火・木曜：週6回 255 9,115

２．福祉会館・老人福祉センター各教室

下保谷福祉会館 毎月第1～4月・金曜：週5回 211 7,684
新町福祉会館 毎月第1～4月・木曜：週5回 205 4,861
富士町福祉会館 毎月第1～4火・金曜：週5回 218 7,892

ひばりが丘福祉会館 毎月第1～4木・金曜：週5回 211

234
ふれあいクッキング ひばりが丘・富士町 毎月第3火・第4火曜 18 255

短期講座　脳トレ教室 5館 5館・1月5回 10 93
短期講座　スマホ講座 5館 5館・10月～2月　10回 10 73

老人福祉センター 毎月第1・3月曜 35

お試し講座　ﾀﾞﾝｽﾑｰﾌﾞﾒﾝﾄ 下保谷 3月5日 1 14
お試し講座　体操 富士町・ひばりが丘 3/12,3/19 2 12

886太極拳 (前後期）
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高齢者地域福祉事業　（西東京市からの受託事業）

　１．松和マンション居住者安否確認

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 51

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 5

30. 5.16 301号 ：

30. 7. 4 102号 ：

30.11.21 305号 ：

30.12.26 301号 ：

31. 2.13 305号 ：

　２．交流会　　　　

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13 16 20 16 19 14 13 15 14 15 19 15 189

食事会 1 1 1 1 1 1 6

映画会 2 3 2 1 8

講座 1 2 1 4

体操 2 2

住民のつどい 5 5

　３．活動拠点（２Ｆ）利用延べ回数　　　　

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

18 20 17 18 17 18 19 19 18 15 16 17 212

3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2

登録団体数　15団体　　※但し、１Ｆの地域活動拠点利用登録と兼ねている

※H30.6月より、わくわく栄パッチワークの利用を削除したため、利用団体が減少している。

不用品処分について相談あり、助け合い活動へつなぐ。

テレビ故障との相談あり、助け合い活動へつなぐ。

傾聴（体の痛みがあると）。11/28訪問時再度傾聴（受診してきたと）。

缶詰などフードドライブ用に寄付あり、受付拠点である保谷苑へ渡す。

ゴミ出しについて相談あり、助け合い活動へつなぐ。

利用回数

利用団体数

安否確認回数

市へ連絡件数

相談件数

開催回数

参加住民数

参加地域住民数

【参
考】
他行事
の参加
住民数
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事業 当初計画(年間) 実施内容・実施日(参加者数等) 成果と課題

① NPO市民フェスティバル
○実行委員会を開催(全9回)

○参加団体説明会を開催

  (9/29 参加団体27)

○直前説明会を開催

　(1/12 参加団体32)

○第10回NPO市民フェスティバル開催

　(1/19,20 参加団体74)

○NPO交流会開催

　(1/26 参加団体18)

② センターの広報・PR活動

③ タウン通信にゆめこらぼ紹介の広報
掲載(新規)

④ 他団体・組織イベントでの連携

⑤ ホームページの機能改善(新規)

　西東京市市民協働推進センター（以下、センターという）は、開設された平成21年3月より3期連続して西
東京市社会福祉協議会が受託してスタッフ6名で運営している。（毎日10時～19時開館で毎週日曜日お
よび年末年始は閉館。）
　重点事業の「地域活動紹介ゆめサロン」では、地域で活躍を始めるための情報提供として近隣のシニア
プログラマの活動を紹介し、市民参加を促す意識啓発を行った。「協働のまちづくりワークショップ」では
市民活動団体、行政、企業、自治会など多彩なメンバーの参加により男女共同参画の視点から協働によ
る課題解決について学ぶ機会を提供することができ、好評を得た。「NPO市民フェスティバル」はアスタセ
ンターコートに会場を移して4回目の開催となり今回も1000人を超える来場者があった。「まちづくり円卓
会議」では、多様な立場から意見交換を行ったことにより課題を多面的に理解する場となった。センター
開設から10年間、市民活動・地域活動に対する市民の関心・参加意欲を促す事業に取組んできことによ
り、市民の多様な活動とまちづくりにとって不可欠な存在になりつつある。

広
報
・
Ｐ
Ｒ
事
業

【
重
点
事
業
】

センターの役割
や機能、活動内
容を広報・PRして
センターに対する
市民活動団体、
市民の認知度向
上及び利用者の
増加を図る。
＜下半期＞
○NPO市民フェ
スティバル
＜通年＞
○機関紙の発行
○利用促進事業
○広報戦略の実
施

①6月より実行委員会を立ち上げ企画
を検討、参加団体説明会、直前説明
会を経て1月19日、20日に「第10回
NPO市民フェスティバル～人も元気
地域も元気　あなたとつくる市民の
輪！！～」を開催した。両日の来場者
数は1,219名あり、展示、ステージパ
フォーマンス、プレゼンテーション、
ワークショップ(似顔絵、工作等)を行っ
た。今後も一般市民へのアピールを継
続し、市民活動への理解や参加を提
起し続ける必要がある。同時開催の
「地域活動・スタート説明会」は10名の
参加があり今後の活動へ繋げていく。

○機関紙「ゆめこらぼ通信」の発行
　機関紙の発行(4・6・8・10・1・3月号、各
号1000部)
　デザイナーとの意見交換(5/2)
○ホームページ、SNSの運営
○出前展示の実施
   駅前フェスタ2018で展示(9/22)
   (主催・場所：保谷駅前公民館)
   こそだてフェスタ(9/30)
  （主催・場所：西東京市、こそだてフェス
実行委員会・きらっと）
○利用促進品の配布(1月19日、20日)

○市内全域での認知度向上を図る
　10周年を踏まえ、これまでの歩みととも
にゆめこらぼの紹介をタウン誌に掲載予
定

　広報・PRに協力してくれる団体・企業・
施設を拡大

②「ゆめこらぼ通信」6月号より用紙を
変更。また10周年の特集として56号か
ら59号にゆめこらぼの理念とゆめこら
ぼのこれからをシリーズで紹介。事業
内容の広報を充実させるため、偶数月
発行を10月までとし31年より奇数月で
発行することとなった。
　駅前フェスタ2018とこそだてフェスタ
に参加し、出前相談と展示によるゆめ
こらぼの紹介を行い、市民や市民活動
団体へ認知度の向上を図った。
　今年度はNPO市民フェスティバル実
行委員主体で利用販促品(ハートバッ
ク)200個を作成しフェスティバルで配
布した。

③予算の関係で掲載には至らなかっ
たが、出前展示やイベントでの地道な
広報を行った。

④イベント情報の配布先(三幸タク
シー、中川動物病院、田中葬祭)拡大
を図った。企業と具体的に地域連携が
取れるような関係を作ることが課題。

⑤イベントの絞り込み機能(カテゴリの
分類)の追加・スタート月(表示)を変更
し機能改善を行った。

　コミュニテイコム打ち合わせ
(10/2,11/5)

西東京市市民協働推進センター事業 （西東京市からの受託事業）
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事業 当初計画(年間) 実施内容・実施日(参加者数等) 成果と課題

① 市民活動団体の情報収集・提供

② 支援情報の収集・提供

③ 市民活動に関する情報収集・提供

① 通常相談業務

② 出前相談業務

③ 紙上相談(新規)

上記①～③を実施した結果、年度当
初目標値の1.6倍の相談があった。

①ホームページのアクセス数は38,987
件、市民活動に対する認知度の向上
に寄与することができた。
　団体のパンフレット、機関紙をホーム
ページで紹介することで、団体が積極
的に持ち込むことが多くなった。

②　団体の依頼があり、推薦文での助
成金申請の協力を行った。

③　近隣7市情報連絡会※でグループ
ウェアの活用など情報交換。CEO会議
で個人情報保護法改正、休眠預金活
用法検討状況等の情報を収集した。
今後は休眠預金等活用法施行など社
会状況を踏まえ情報の収集・提供を行
う必要がある。
※ 小平市、八王子市、日野市、府中
市、三鷹市、調布市と西東京市の7市
の中間支援組織が自発的に集まって
情報交換、意見交換を行っている。

①　相談件数は例年並みで月平均7～
8件である。ゆめこらぼが相談を受け付
けている事を広報をする必要がある。

相
談
事
業

市民活動に関す
る一般的な相
談、団体の設立
や運営等の専門
的な相談を基本
的な事業として行
い、市民活動を
支えるセンターと
しての役割を担
う。
＜通年＞
○通常相談業務
○出前相談業務
○紙上相談(新
規)

　センター登録団体数179団体、相談件
数95件

　柳沢マーケット(4/14(2件))
　保谷駅前フェスタ(9/22(2件)）
　こそだてフェスタ(9/30(2件)）
　NPO市民フェスティバル(1/19・20(2
件))
　合計相談件数8件

　ゆめこらぼ通信にコーナーを設け、相
談内容を掲載

②　今後も市民が多く集まる場所への
出店を続けていく。

③　ゆめこらぼ通信にて相談を募集。

情
報
収
集
・
提
供
事
業

現在活動してい
る市民活動団体
の情報及び市民
活動に関連する
情報を集約・発
信して、市民活
動に関する市民
の理解や認知度
の向上、市民参
加の促進を図る。
＜下半期＞
○団体紹介冊子
の発行
＜通年＞
○市民活動団体
の情報収集・提
供
○市民活動に関
する情報収集・提
供

○団体の取材・活動紹介・ホームページ
紹介(12団体、通算112団体)
○ホームページで団体のイベント情報を
発信(630件。ほぼ毎日発信)
○チラシ｢イベント情報｣の毎月発行
　(約1000部配布)
○団体のパンフレット、機関紙をホーム
ページで紹介
○NPO市民フェスティバルに合わせて団
体紹介冊子を1000部発行

○助成金情報等をホームページに掲載
(随時)

○近隣7市情報連絡会参加(8/2、1/31)
○日本NPOセンター主催のCEO会議に
参加(7/26･27、2/14・2/15)
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事業 当初計画(年間) 実施内容・実施日(参加者数等) 成果と課題

① 地域活動紹介ゆめサロンの開催

② 講座・セミナー

③ おとぱミディサロンの開催

人
材
、
団
体
育
成
・
研
修
事
業

【
重
点
事
業
】

市民参加を促す
意識啓発、市民
活動に必要な知
識の習得、市民
活動団体等の立
ち上げに向けた
支援・育成、協働
を推進するため
の意識啓発を行
い、市民活動の
人材、団体の育
成を図る。
＜下半期＞
○地域活動・ス
タート交流会
＜通年＞
○地域活動紹介
ゆめサロンの開
催（年2回）
○講座セミナー
の開催（年2～3
回）
○おとぱミディサ
ロンの開催(年に
約10回)

○第1回「まちめぐり～芝久保町周辺～」
を開催(6/2(15名)）
○第2回「IT利用バーチャルまちめぐり」
を開催(11/17(24名))

○NPOパワーアップ講座「知って得す
る！NPO法人と一般社団法人」を開催
(10/13(16名))
○NPOパワーアップ講座「SDGsってな
に」を開催(3/31(37名))

○おとぱ＆ミディサロンを開催(4/19(11
名)、5/17(7名)、6/21(11名)、7/19(3名)、
8/16(7名)、9/20(6名)、10/18(9名)、
11/15(6名)、12/20(10名)、2/21(11名)、
3/21(6名))。

①　第1回では居場所をテーマとし、自
宅を開放してサロンを開いている実際
の現場を見学した。アンケートを回収し
た全員が楽しく満足の行くもので、普
段知ることが出来ない活動を見聞でき
たことは有意義であったとの感想があ
り、企画として好評を得た。
　第2回はITを利用したバーチャルまち
めぐりを開催。子どもプログラミングの
実態と練馬区でのUDトーク利用の現
状や、IT利用が社会に役立実情等を
紹介した。参加者からは為になったと
の声が多く寄せられた。
　まちめぐりへの参加がきっかけで地
域デビューに繋がった市民もいる。

②　団体としての今後の方向性を考え
る講座を開催し好評を得た。また、3月
のパワーアップ講座（SDGs）では多く
の新規参加者があった。引き続き、市
民の声を反映した講座やセミナーに取
り組む必要がある。

③　仲間づくりや市民活動に関する理
解と関心を深めている。また、まちめぐ
りの参加者、ホームページを見ての参
加者があり、地域デビューへのアドバ
イス等を行うことが出来た。
NPO市民フェスティバルの実行委員に
もおとぱ&ミディサロンのメンバーが参
加し積極的に運営に携わっている。
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事業 当初計画(年間) 実施内容・実施日(参加者数等) 成果と課題

① 交流事業

② 協働のまちづくりワークショップ

③ まちづくり円卓会議

④ 地域コミュニティ支援施策への協力事業

⑤ ITによる地域連携(新規)

○テーマ「空き家」まちづくり円卓会議開
催
(10/27　円卓会議メンバー：9名、参観
者：21名)
○テーマ「ひきこもり」まちづくり円卓会議
開催
(12/1　円卓会議メンバー：9名、参観者：
28名)

○南部地域協力ネットワークの総会、定
例会に参加（5/16、7/18、9/19、11/21、
1/23、3/20）
○中部地域協力ネットワークのモデル会
議に参加(12/6、1/23、2/14)

地
域
連
携
促
進
事
業

【
重
点
事
業
】

○UDトークの利用
　ゆめこらぼ主催のイベントでUDトークの
導入(12/8、1/19・20、3/16、3/30)
　団体へのデモ(NIMIC、2/8)

地域課題を解消
するために市民
活動団体、地縁
団体、企業、大
学等の学校、市
等の公共機関が
相互に交流、連
携、協働するた
めのコーディ
ネートを行い、
様々な関係者の
「つながり」に
よる地域連携の
促進を図る。
＜上半期＞

○協働のまちづ
くりワーク
ショップ
＜通年＞

○まちづくり円
卓会議(年3回)
○地域コミュニ
ティ施策への協

力

○団体の交流会を開催(1/26(19団体・
42名、実行委員10名))

○協働のまちづくりワークショップを開催
(7/31(市民・団体:37名、行政職員29名、
見学者2名、カメラボランティア1名))

①　第10回NPO市民フェスティバル実
行委員会主催で参加団体並びに市民
活動をする仲間との交流を図った。

②  講演とワークショップの2部構成で
「協働のロケットスタート～地域の暮ら
しやすさと男女平等の視点～」と題し
て、講演では男女平等参画の基本と
協働による課題解決について学び、
ワークショップでは多様な立場の参加
者が集まり、それぞれの特性・違いを
理解し、お互いの利点を生かした多者
協働の可能性を学んだ。

③　 「空き家」では多様立場・視点から
の発言により課題を多面的に理解する
ことができた。
　「ひきこもり」では会議メンバーに経験
者、家族、市民、活動団体、地域包
括、行政、社協、公民館とそれぞれの
視点から事実や課題を報告し皆で共
有した。
　2回とも参加者同士の意見交換も活
発に行われ、新たな気づきをそれぞれ
が確認する会議となった。

④　平成32年2月の総会設立を目指し
中部地域協力ネットワークが始動。南
部地域協力ネットワークの定例会視察
や懇親会を開催した。

⑤　UDトークの活用により、地域課題
を解決する一助となった。
　ITによる地域連携を通して、新たな
活動団体が立ち上がった。
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事業 当初計画(年間) 実施内容・実施日(参加者数等) 成果と課題

① 施設・機材の貸出・提供

② その他の事業

① 運営委員会の開催

② 研修会への参加

③ 運営における維持管理（常時）

運
営
及
び
維
持
管
理

市民の声を反映
するため運営委
員会を設置す
る。
事業充実にむ
け、研修による
スタッフの資質
向上を図る。
運営における維
持管理を行う。
＜通年＞
○運営委員会の
開催
○研修会への参
加
○事業実施に向
けたセンター運
営及び維持管理

（4/17(8名)、5/15(8名)、6/19(6名)、
7/17(9名)、9/18(7名)、10/16(9名)、
11/20(7名)、12/28(7名)、1/15(5名)、
2/19(5名)、3/19(6名)）

（4/26、5/11、5/16、6/2、6/16、6/15、
6/30、7/5、7/7、7/12、7/13、7/20、
8/21、10/4、10/21、11/21、11/22、
11/23、12/8、12/22、1/12、2/15、
2/16、3/13）

施
設
の
提
供
及
び
そ
の
他
事
業

施設や機材の提
供を行い、市民
活動を支えるこ
とでセンターの
利用者の増加を
図る。
＜通年＞
○サロンスペー
スの提供
○機材の提供
○登録団体に対
し、メールボッ
クス（私書箱）
の提供
○その他の事業

○サロンスペースの提供
(来訪団体数：1,845団体、来訪者数：
2,977名、サロンスペース：1,368名)
○機材の提供　519件
 (コピー機：67件、印刷機：230件、紙折り
機・裁断機：89件、ラミネーター：68件、
AV機材：65件)
○登録団体に対し、メールボックスの提
供(101個)

○10周年記念事業
　今年度のゆめこらぼ発行のチラシと通
信に「おかげさまで10周年」のロゴを挿入

①　運営委員からの次年度に対する提
案や意見を聞くことが出来たので、出
来る限り反映させていく。

②　事業の企画や団体の支援に活か
すための情報を得る目的で講座や勉
強会に参加しているが、研修にスタッ
フが参加している間、センターに駐在
するスタッフ数が少なくなる。しかし、ス
タッフの資質向上が必須なので工夫が
必要。

③　職員の資質向上及び、事業の
サービス向上を目指し、利用しやすい
センターの提供をしていく。

①　プロジェクター等機材及びラミネー
ターの利用者が増加した。
　サロンスペース等の利用者数は月に
より増減がある。
　施設の提供も含め、機材やメール
ボックスの提供があることの周知を継続
していく。

②　10周年記念事業
　年1回発行の団体紹介冊子に「ゆめ
こらぼ10周年みなさんからのメッセー
ジ」を掲載した。
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④福祉活動推進課　ボランティア・市民活動センター係

1.広　報　活　動
＜ぼらんてぃあ倶楽部発行＞
ボランティア活動に関する情報や状況をお知らせし、市民に関心を
持ってもらい、参加のきっかけ作りとして発行した。

（各回4,000部発行）
第102号　平成30年 5月15日発行
第103号　平成30年 8月15日発行
第104号　平成30年11月15日発行
第105号　平成31年 2月15日発行

＜ＩＴの活用＞
西東京市社会福祉協議会の中にある西東京ボランティア・市民活動
センターのホームページを情報の収集と発信のために活用した。

2.講習会・学習会
＜夏！体験ボランティア2018＞
市内を中心に社会福祉施設、市民活動団体等でボランティア活動を
体験し、ボランティア活動について学んでもらうと共に、将来活動
を行ってもらうことを期待して実施した。
30. 5.17　　　　　受入側説明会開催（団体・施設参加）
30. 7. 2～ 8.10   参加申し込み受付期間
30. 7.17～ 8.31　 体験期間
30. 9.13　 　　　 受入側交流会開催（団体・施設参加）

＜災害ボランティア養成講習会＞

平常時から災害時に備えて何ができるのか、地域での減災・防災を
一緒に考え、災害ボランティアを増やすため、ジョージ防災研究所
の小野修平氏を講師として迎え、災害ボランティアグループ『西東
京レスキューバード』の協力を得て、養成講習会を開催した。
養成講習会の修了後は、平常時より災害時を見据えた地域での活動
を行っていただけるよう、西東京レスキューバードへの参加をうな
がし、活動を続けることができるように支援した。

1日目　平成30年 9月29日（土）田無総合福祉センター視聴覚室
　「災害ボランティアとは」
　　講師：西東京ボランティア・市民活動センター職員
　「災害時にどんなニーズが生まれ、どのように対応するのか？」
　　講師:小野修平 氏（ジョージ防災研究所）

2日目　平成30年10月21日（日）西東京いこいの森公園ほか
　「災害ボランティアセンター設置・運営訓練への参加」

：27名 修了者： 25名

～地域で災害ボランティア活
動を行う人材の育成を目的と
して災害ボランティア養成講
習会を実施～

29年度 35名

合計

161名

180名

+19名

　事　　業　　内　　容

22

その他

1522

高校生

65名

48名

-17名

大学
短大等

20名

団体・施設

-3名

中学生 社会人

10名31名

小学生

11

32名 14名30年度

障がい
児 者
関係

前年比

74名

+43名

12名

+2名-6名増減

高齢者
関　係

全 2回講習会申込者

※西東京レスキューバードとの協働による実施

受入れ
施 設

団体状況

-1

合計

70

参
加
者
状
況

保育
児童
関 係

～30年度に発行したぼらん
てぃあ倶楽部～

～点訳ボランティアグループ
でのボランティア活動体験～

～川の保全活動～
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　事　　業　　内　　容

＜災害ボランティアセンタースタッフ養成講習会＞
災害時に設置される災害ボランティアセンターの支援者を増やすた
め、ジョージ防災研究所の小野修平氏、災害支援・防災教育コーディ
ネーターの宮﨑賢哉氏を講師として迎え、養成講習会を開催した。
養成講習会の修了後は、多様なセクターとのつながりを考えつつ、
災害時だけでなく、平常時より地域での活動に活かしてもらうよう
声掛けをし、西東京レスキューバードでの継続した活動ができるよ
うに支援した。
※西東京レスキューバードのスキルアップ講座を兼ねて実施した。

1日目　平成31年 1月12日（土）田無総合福祉センター視聴覚室
　「災害ボランティアセンターとは・災害ボラセンスタッフの役割」
　　講師：西東京ボランティア・市民活動センター職員
　「災害時の困りごとと災害ボラセンでできること」
　　講師:小野修平 氏（ジョージ防災研究所）

2日目　平成31年 1月19日（土）田無総合福祉センター視聴覚室
　「福祉的視点での災害ボラセンとニーズ把握」
　　講師:小野修平 氏（ジョージ防災研究所）

3日目　平成31年 2月 2日（土）田無総合福祉センター視聴覚室
　「災害ボラセンの実際と西東京市で起こり得る被害」
　「支援者の心のケア」
　　講師:小野修平 氏（ジョージ防災研究所）

4日目　平成31年 2月16日（土）田無総合福祉センター視聴覚室
　「災害ボランティアセンター設置・運営模擬訓練」
　　講師：宮﨑賢哉 氏（災害支援・防災教育コーディネーター）

：15名 修了者： 12名
：18名

＜傾聴ボランティア養成講習会＞
※傾聴ボランティアグループ連絡会の全面協力による実施

近年、傾聴ボランティアの需要が高まったことに加え、災害時にも
傾聴活動で活躍できる人材を育成するため、傾聴ボランティア養成
講習会を開催した。
養成講習会の修了後は、活動が円滑にできるよう既存の傾聴ボラン
ティアとの連携も図りながら、活動先の紹介などの支援を実施した。

1日目　平成30年10月25日（木）田無総合福祉センター第1会議室 　　 　 

　「傾聴とは」

講師：山下恭子 氏

2日目　平成30年11月 1日（木）田無総合福祉センター第1会議室
　「傾聴の『聴く』とは」

講師：田邉洋　氏（耳かたむけ隊ロッキー）

3日目　平成30年11月 8日（木）田無総合福祉センター第3会議室
　「傾聴の『共感』とは」

講師：田邉洋　氏（耳かたむけ隊ロッキー）

体験実習　平成30年11月 9日（金）～ 11月21日（水）
 　市内高齢者施設にて傾聴活動体験実習を実施

4日目　平成30年11月22日（木）田無総合福祉センター第1会議室
　「体験実習ふりかえり」

講師：山下恭子 氏　田邉洋　氏（耳かたむけ隊ロッキー）

5日目　平成30年11月29日（木）田無総合福祉センター第1会議室
　「活動にむけて」

協力：傾聴ボランティアグループ連絡会

～市内の避難所運営協議会で
も活躍されている小野修平氏
を招いての講義～

～山下恭子氏による講義～

～ロールプレイの風景～

全 4回講習会申込者
西東京レスキューバード参加者

～災害ボランティアセンター
の支援者育成を目的に災害ボ
ランティアセンタースタッフ
養成講習会を実施～
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　事　　業　　内　　容

全5回講習会及び体験実習　申込者：18名　※定員20名
受講決定者：18名　　修了者：17名

＜ボランティアはじめて講座＞
ボランティア活動の基本や車椅子体験を通じ、市民や活動に結びつ
いていない登録ボランティアが、ボランティア活動を始めるための
きっかけの場を提供した。

「ボランティアはじめて講座」
実 施 日：平成31年3月18日（月）13:30～16:00
実施会場：田無総合福祉センター　視聴覚室
実施内容：「ボランティア活動の基礎知識（講義）」
　　　　　「車椅子の基礎知識」
　　　　　　講師:西東京ボランティア・市民活動センター職員
参 加 者：11名

＜ボランティア活動者の懇談会＞
ボランティア活動をする上での様々な課題や思いを、参加者同士が
共有するとともに、ニーズに合ったテーマによる学習の場を提供し、
ボランティアの交流を図った。

「わかり合えるコミュニケーション講座

＆ボランティア活動者の懇談会」
実 施 日：平成31年2月25日（月）13:30～16:00
実施会場：田無総合福祉センター　視聴覚室
実施内容：講義「コミュニケーションの基本と

　　　　　アサーショントレーニングについて」
　ロールプレイ・ワークショップ

　　　　　　講師：林田道子 氏（IamOKの会代表・臨床発達心理士）
参 加 者：27名

3.ネットワークづくり
＜第16回ボランティアのつどい＞
「ボラフェス2018　～みんなでひろげよう！　つながりの輪～」
実 施 日：平成30年6月3日（日）
実施会場：田無総合福祉センター
参加団体：19団体
来場者数：約280名（出演者、実行委員を含む）

平成30年度の開催のため、平成29年12月より実行委員会を開催し、実

施に向け準備を行なう。

実行委員会：5回開催

＜傾聴ボランティアグループ連絡会の支援＞

傾聴ボランティアグループが活動する中での課題などの情報交換や
意見交換を行い、傾聴ボランティア同士の交流を深めるための活動
を側面から支援した。
連絡会：5回開催

＜企業との連携・協力＞

マックスバリュ田無芝久保店の協力を得て、ＮＰＯ法人、福祉施設、
ボランティア団体の参加によりバザーを開催。
「軒下ふれあいバザー」
実 施 日：平成30年12月2日（日）9:00～15:00
実施会場：マックスバリュ田無芝久保店　店頭
参加団体：団体・施設　6団体

～講義やロールプレイなどを
通じて、わかり合えるコミュ
ニケーションについて学ぶ～

※ほっとネットステーションと協働して行った。

※マックスバリュ田無芝久保店の協力を得て行った。

～ボラフェス2018における点
字で名刺を作る体験～

～車椅子体験～

～軒下ふれあいバザー～
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　事　　業　　内　　容

＜まちにわひばりが丘への協力＞
ひばりヶ丘団地再生事業に伴う新たなまちづくり団体が主催する、
『るるるバザール』へ参加し、住民に寄り添うまちづくりに協力を
行った。
　・るるるバザールにストロー笛作りでの出店参加

平成30年 5月13日（日）

＜西東京青年会議所への協力＞
20歳から40歳で構成された社会奉仕団体で、まちづくりや市民参加
型事業、青少年育成活動などを行っている西東京青年会議所が主催
する『わんぱく相撲』に参加・協力を行った。
　・わんぱく相撲に綿菓子販売での出店参加

平成30年 5月20日（日）

＜地域サポート連絡会への協力＞
南部地域サポート連絡会やりんく、地域福祉推進係と協働し、南部
地域の小中学校（各１校）で児童・生徒向けにボランティアはじめ
て講座を行った。
　・田無第四中学校での実施 平成30年 6月19日（火）
　・向台小学校での実施 平成30年10月23日（火）

＜教えて！もしもの避難所ネットワークへの参加・協力＞
市内の避難所運営協議会が緩やかにつながったネットワークが形成
されており、そのネットワークの交流会へ参加したほか、防災講演
会実施に向けての協力を行った。
　・学習交流会への参加　 平成30年 8月19日（日）

4.児童、生徒の福祉教育への協力
＜総合的な学習の時間への協力＞
市内小学校の総合的な学習の時間に、当事者（個人、団体）、ボラ
ンティア（個人、グループ）を講師として紹介し、協力する。授業
の組み立て方やボランティアの活用について説明を行ない、学校側
が主体となっての授業づくりを進めてもらえるよう努めた。
本年は、車椅子などの貸し出しを行い、体験に関しては、各学校に
て先生が講師となり、体験を行う学校もあり、これまで行ってきた
授業の組み立て方の説明の成果も見られた。

※延べ14校（小学校9校で実施）

8名

点字体験

盲導犬利用者講演

協力者

1名

盲導犬利用者講演

手話体験芝久保小学校

4年生

　～手話体験(小学校)～

～盲導犬利用者による講演
(小学校)～

4名

手話体験

点字体験

～わんぱく相撲への出店～

手話体験

1名

30. 10.　9

田無小学校

手話体験

4年生

4年生

4年生

4年生

30. 10.　2

30. 10.24

30. 10.　4

30. 10.11 4年生

10名

4名

6名

盲導犬利用者講演

東小学校

東小学校

栄小学校

谷戸小学校

4年生

8名

1名

4年生

4年生

けやき小学校

4年生

内　容

点字体験

手話体験

碧山小学校

30. 　9.27 芝久保小学校 4年生

4名

3年生 盲導犬利用者講演 1名

30. 10.19

30. 10.19

碧山小学校

上向台小学校

4名

向台小学校

東伏見小学校

東小学校

4年生 盲導犬利用者講演30. 10.30

4年生30. 11.　6

対象実施日

30. 10.25

学校名

点字体験

1名

10名

30. 10.　2

30. 11.　6

30. 11.22
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　事　　業　　内　　容

5.ボランティア活動相談・コーディネートの状況
＜個人ボランティア登録者数（平成31年3月31日現在）＞
一般登録：395名（男性 129名、女性 266名）（前年比 13名増）
特技登録：120名（男性  38名、女性  82名）（前年比  9名増）

＜新規登録者数（平成31年3月31日現在）＞
一般登録： 67名（男性 17名、女性 50名）(前年比  1名増)
特技登録： 23名（男性  6名、女性 17名）(前年比 14名増）

＜ボランティア活動相談・紹介状況＞※紹介ＶＧ数…紹介ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｸﾞﾙｰﾌﾟ数

（前年比：1.0%減）

＜ボランティア保険加入者数＞

＜行事保険加入件数（当日参加対応型を含む）＞

＜ボランティア活動等の一般相談＞

0人

20人

紹介件数

52件

0グループ

3グループ

103人

11名

1件

24人

1人

15人

紹介ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ数

6件

在宅障がい児

相談者区分 相談件数

1件

46件

66件

17件

1件高齢者団体

56件

44件

在宅障がい者

10件

1件

6件

9件

子育て支援団体

ボランティア団体

1名

紹介ＶＧ数

40人 0グループ

25人

障がい者施設

高齢者施設

高齢者機関

在宅高齢者

0グループ

37グループ

0グループ

0グループ

0グループ

0グループ

0グループ

0グループ

0グループ

0グループ

0グループ

196件 346名

0件

5件

17人

0人

14件

0件

5件

33グループ

障がい児学級 11件

在宅乳幼児 2件

6件

0件

48人

2人

1名

32人

0人

38件

1件

1件

1グループ

0グループ

0グループ

6件

0件

天災Ａプラン

天災Ｂプラン

天災Ｃプラン

補償の種類

ニーズ充足率： 80.3%

補償の種類

Ａプラン

Ｂプラン

Ｃプラン

加入数

2,672名

655名

196名

前年比

＋111名

＋43名

＋2名

加入数 前年比

児童施設 1件 1件 6人 0グループ

前年比 ＋22件 ＋17件 ＋18名＋15グループ

その他

合　計

企業

1件

在日外国人

5件

市民活動団体

子ども会

244件

19件

0件

8件

行政 0件

18件

13件

89件

201名

26名

22名 ＋10名

相談件数

総加入数 3,772名（前年比：254名増）

総加入行事数 887件（前年比：60件増）

＋78名

＋10名

ボランティア活動に関する相談

相談内容の種類

ボランティア活動団体・市民活動団体に関する相談

寄附・提供品・リサイクルに関する相談

研修・講座に関する相談

センターの各種事業に関する相談・問い合わせ 54件

160件
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　事　　業　　内　　容

＜ＮＰＯ・市民フェスティバルでの相談コーナー設置＞

6.ボランティア・市民活動センター（活動室）の運営
＜活動室利用状況＞
田無活動室：9団体　延べ440回利用（前年比27回増）
保谷活動室：6団体　延べ260回利用（前年比39回減）

＜団体用ロッカーの利用状況＞
田無活動室のロッカー：24団体が利用
保谷活動室のロッカー： 4団体が利用

＜機材の貸し出し＞
プロジェクター、印刷機、コピー機、テレビ、ビデオデッキ
ＤＶＤプレーヤー、車椅子、アイマスク、高齢者擬似体験セット等、
ボランティア活動に必要な機材・用具を貸し出す（一部有料）

7.調　　査　　活　　動

＜市民活動団体状況調査＞

対　象：市内および近隣市の市民活動を行っている団体
目　的：どのような市民活動団体が存在しているかを把握し、その
　　　　内容をホームページへ掲載して市民への情報提供を行うた
　　　　め実施

＜各講座修了者に対するアンケート＞
実施時期：随時
対　象：講座の受講者
目　的：今後の活動希望の把握、今後の講座内容に反映させるため

８．関係団体、機関との連絡調整

(1)連絡会、イベント等への参加（市内）
　①西東京市日本語ボランティア連絡会に出席（平成30年4月20日、
　　平成30年10月19日）
　②認知症サポーターボランティアの打ち合わせに出席

(2)連絡会等への参加（市外）
　①区市町村ボランティア・市民活動センター長会議に出席
　②区市町村ボランティア・市民活動推進事務局連絡会議に出席
　③夏の体験ボランティアキャンペーン2018連絡会に出席
　④区市町村ボランティア・市民活動推進機関災害担当者会議に出席
　⑤北多摩北部ブロックボランティア担当者会議に出席
　⑥ボランティア保険・行事保険（当日参加対応型）説明会に出席

実施時期：平成30年6月

～田無活動室の団体用ロッカー～

※市民協働推進センターゆめこらぼの協力による実施

19件

105件

20件

2件

11件

相談内容の種類 相談件数

センター事業実施にあたっての連携に関する相談
ボランティア活動の依頼に関する相談 1件

1件

44件

535件

災害支援活動に関する相談

ボランティア保険に関する相談

広報に関する相談

助成に関する相談

社会福祉協議会の他事業に関する問い合わせ・相談

その他

合　　　　計
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　事　　業　　内　　容

(3)その他
　①実習生の受け入れ（7人）
　②関東ブロック社協職員派遣として、広島県呉市のくれ災害ボラ
　　ンティアセンターに職員を派遣
　③災害ボランティア活動支援プロジェクト会議（支援Ｐ）の運営
　　支援者派遣として、愛媛県西予市の西予市災害救援ボランティ
　　アセンターに職員を派遣

9.運　　営　　組　　織
＜運営委員会の開催＞

第1回 30. 5. 8（火）
　(1)委嘱状交付
　(2)ボランティア・市民活動センター運営委員会について
　(3)平成29年度事業報告について

　　(4)平成30年度事業計画について
　(5)ボラフェス2018の実施について
　(6)夏！体験ボランティア西東京2018の実施について
　(7)アクションプラン（仮称）について

第2回 30. 7.10（火）
　(1)災害ボランティア養成講習会の実施について
　(1)アクションプラン（仮称）の策定について

第3回 30. 9.11（火）
　(1)傾聴ボランティア養成講習会について 
　(2)アクションプラン（仮称）の策定について

第4回 30.11.13（火）
　(1)軒下ふれあいバザーの実施について
　(2)災害ボランティアセンタースタッフ養成講習会の実施について
　(3)アクションプラン（仮称）の策定について

第5回 31. 1. 8（火）
　(1)ボランティア活動者の懇談会の実施について
　(2)アクションプラン（仮称）の策定について

第6回 31. 3.12（火）
　(1)平成31年度事業計画・予算（案）について
　(2)平成31年度運営委員について
　(3)アクションプラン（仮称）の策定について

～くれ災害ボランティアセン
ター安浦サテライト～
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　事　業　名 期　日 　　　　　　　事　　　業　　　内　　　容

判断能力が不十分な、認知症高齢者、知的障害者、精神障害者等に対

し、福祉サービスの利用援助を行うことにより、安心して自立した地

域生活を支援する。

　相談件数　　　　　　　： 3,819件

　訪問回数　　　　　　　： 1,386回

　新規契約件数　　　　　：　  27件

　解約件数　　　　　　　：  　26件

　平成30年度末契約件数  ：　　98件

　（東京都社会福祉協議会からの受託事業）

判断能力を有する高齢者や身体障害者に対し、福祉サービスの利用援

助を行うことにより、安心して自立した地域生活を支援する。

　平成30年度末契約件数 ：  1件　　訪問回数：　5回

　　　　　　　　　　　　　　　　　相談回数：　8回

　（西東京市からの受託事業）

成年後見制度の円滑な活用のため、申立手続きの支援を行う。

　相談件数　　　　　　　：  812件

　新規相談者数　　　　　：  117件

　専門職紹介件数　　　　：   33件

　申立書類作成件数　　　：   10件

　裁判所同行件数　　　　：  　5件

　（西東京市からの受託事業）

あんしん西東京事業出前講座（4回）

サロン等に出向き、市民、関係者にあんしん西東京の事業を知っても

らう。

　テーマ：「権利擁護センターあんしん西東京について」

30. 6.18 　オーシャンハウス（シルバーピア）

　場　所：オーシャンハウス

　対　象：オーシャンハウス居住者

  参加人数：16名

31. 1. 8 　おしゃべりランチ（けやきサロン）
　場　所：西原総合教育施設

　対　象：サロン参加者

　参加人数：23名

31. 2.16 　芝久保4丁目アパート（シルバーピア）

　場　所：芝久保4丁目アパート

　対　象：アパート居住者

　参加人数：6名

31. 3.17 　ふれあいのまちづくり住民懇談会

　『ふれあい保谷』の昼食会

　場　所：保谷障害者福祉センター

　対　象：保谷小学校通学区域の７０歳以上の独居高齢者

　参加人数：41名

通　年
成年後見利用
支援

広報啓発

⑤福祉支援課　権利擁護係　

通  年

通  年
日常生活自立
支援事業

福祉サービス
利用支援事業
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　事　業　名 期　日 　　　　　　　事　　　業　　　内　　　容

障害者福祉サービス事業所等の出前講座

　各事業担当が出向いて事業説明をすることで、各センターと連携を

  取りやすくする。

　テーマ：「権利擁護センターあんしん西東京について」

　対　象：各事業所職員

31. 2.28 　場　所：就労支援センター・一歩

31. 3. 6 　場　所：地域活動支援センター・ハーモニー（精神）

31. 3. 7 　場　所：西東京市障害福祉課

31. 3.13 　場　所：地域活動支援センター・ブルーム（知的）

30.10.31 市民向け講演会

　場　所：西東京市保谷こもれびホール小ホール

　テーマ：「なかなか聞けない任意後見制度のはなし」

　講　師：松田竜也 氏（司法書士）

　講　師：保岡高志 氏（司法書士）

　参加者：100名

通　年 権利擁護センターあんしん西東京打合せ

西東京市と社会福祉協議会の担当者による事業への取り組み方針や
情　情報共有のために開催する。

　打合せ：12回開催

通　年 メンタルヘルスを考える会（西東京市精神保健福祉連絡会）

　西東京市の地域における精神障害者に関する保健・医療・福祉の発

　展をめざすため、西東京市精神保健福祉連絡会に参加する。

　連絡会：4回

通  年 権利擁護担当者連絡会

　市内地域包括支援センター社会福祉士職員・市高齢者支援課職員と

　の連携を深め、市内の相談体制の資質向上を図る。

　会　議：12回

　内　容：高齢者虐待対応ケースの検討

　　　　　高齢者虐待対応システムの関係機関への周知　等

通　年 高齢者虐待モニタリング会議

　高齢者虐待ケースのモニタリングをとおし、市内地域包括支援セン

　ター職員・市高齢者支援課職員との連携を深め、資質向上を図る。

　会　議：8回

　内　容：高齢者虐待対応ケースの検討

広報啓発

連絡調整等
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　事　業　名 期　日 　　　　　　　事　　　業　　　内　　　容

西東京市地域包括支援センター運営協議会

30. 7.11 第1回
　場　所：防災センター6階講座室2
　内　容：地域包括支援センター及び西東京市地域包括支援センター
　　　　　　運営体制について
　　　　　平成29年度西東京市地域包括支援センター事業実績につい
　　　　　て
　　　　　平成29年度西東京市地域包括支援センター自己評価の実施
　　　　　について

30.11.13 第2回
　場　所：保谷庁舎6階講座室2
　内　容：平成30年度上半期の事業実績
　　　　　平成29年度西東京市地域包括支援センター自己評価結果に
　　　　　係る改計画について

31. 3. 6 第3回
　場　所：保谷庁舎6階講座室2
　内　容：平成31年度西東京市地域包括支援センター活動計画
　　　　　平成31年度西東京市地域包括支援センター運営方針（案）

西東京市自立支援協議会
30. 5.28 第六期・第2回

(1)泉小跡地活用における日中サービス支援型共同生活援助の実施
予定について　(2)障害者基本計画中間年の見直しについて
　(3)障害者差別解消法の内容や運営についての相談実績（報告）
　(4)相談支援部会について（報告）
　(5)障害者虐待に係る通報等について(報告）

西東京市保健福祉サービス苦情調整委員会
31. 2.19 　第1回

　場　所：保谷庁舎別棟Ｂ会議室
　内　容：平成30年度の取組実績報告

　　　　　苦情調整委員会はオブザーバー参加

通  年 一般相談

　日常生活自立支援事業の相談　　　：　5,205件

　福祉サービス利用支援事業の相談　：　　 13件

　成年後見制度手続支援に関する相談：　　812件

　その他の相談　　　　　　　　　　：　 　50件

専門相談

　開催日数：25日
　相談件数：38件
　相談内容：法定後見　　14件
　　　　　　任意後見 　  8件
　　　　　　相続手続　　 4件
　　　　　　家庭問題　   1件
　          遺言　　　 　5件
　　　　　　債務整理　 　3件
　　　　　　その他　　 　3件
　苦情受付　相談件数　 　5件

連絡調整等

相談業務
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　事　業　名 期　日 　　　　　　　事　　　業　　　内　　　容

あんしん西東京運営審査委員会
　あんしん西東京の適正な運営及び、市長申立案件や福祉サービス利
  用援助事業契約の適否を審議する。
　　審査件数　7件　適となった件数　7件
あんしん西東京運営審査委員会（全体会）

30. 5.18 第1回
　場　所：保谷庁舎2階第1会議室
　・委嘱状交付
　・成年後見市長申立対象者の適否（1件）
　・平成29年度あんしん西東京運営審査委員会・合議体報告
　・平成29年度市長申立による成年後見開始審判の報告
　・平成29年度西東京市社会福祉協議会法人後見監督業務の経過報告
　・平成29年度事業報告・平成30年度事業計画

30.11.16 第2回
　場　所：保谷庁舎2階第1会議室

　・平成30年度上半期あんしん西東京運営審査会委員会・合議体報告
　・平成30年度上半期市長申立てによる成年後見開始審判の報告

　・平成30年度上半期法人後見監督業務報告

　・平成30年度上半期あんしん西東京事業報告

30. 4.19 あんしん西東京運営審査委員会Ｂ合議体（第1回）

　場　所：保谷東分庁舎　地下会議実

　・委嘱状交付

　・成年後見市長申立対象者の適否（1件）

30. 9.21 あんしん西東京運営審査委員会Ａ合議体（第2回）

　場　所：保谷東分庁舎　地下会議室

　・成年後見市長申立対象者の適否（1件）

31. 1.18 あんしん西東京運営審査委員会Ａ合議体（第3回）

　場　所：保谷東分庁舎地下会議室

　・成年後見市長申立対象者の適否（1件）

31. 2.21 あんしん西東京運営審査委員会Ｂ合議体（第6回）

　場　所：保谷東分庁舎地下会議室

　・成年後見市長申立対象者の適否（1件）

31. 3.15 あんしん西東京運営審査委員会Ａ合議体（第4回）

　場　所：保谷東分庁舎地下会議室

　・成年後見市長申立対象者の適否（2件）

※Ａ合議体第1回は審議案件がなかったため不開催

※Ｂ合議体第2～5回は審議案件がなかったため不開催

31. 3. 8 後見人のつどい

　場　所：保谷庁舎別棟Ｃ会議室

　内　容：後見制度についての座談会

　講　師：大坂谷 扶美枝 氏（司法書士）

　参加者：10名

運営審査委員
会

後見人サポー
ト
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　事　業　名 期　日 　　　　　　　事　　　業　　　内　　　容

専門職団体との連携

公益社団法人成年後見センターリーガルサポート東京支部との共催

30.12. 8 　成年後見相談会の開催（キックオフフェス内での相談会）

　場　所:西東京市民会館

　相談者：12名

西東京市社会福祉士会と共催で成年後見制度の出前講座を開催
31. 1. 8 　おしゃべりランチ（けやきサロン）※再掲

　紙芝居使　せんべいさんによる紙芝居「もう一度笑顔になりたい」
　あんしん西東京の説明
　場　所：西原総合教育施設
　対　象：サロン参加者

　参加者：23名

関係機関情報交換会

　専門職団体（弁護士・司法書士・行政書士・社会福祉士）、相談機

  関（医療機関・包括支援センター等）、行政機関による成年後見制

　度についての意見交換し連携を深める。

30.11.30 第1回

　場　所：保谷庁舎　研修室

　内　容：高齢者入所施設について
　　　　　　～それぞれの特徴・選び方・注意点など～

　講　師：介護施設研究所　渡辺真史氏
　参加者：39名

31. 3. 8 第2回

　場　所：保谷庁舎　研修室

　内　容：高次脳機能障害の理解、支援、後見制度利用の際の

　　　　　診断書作成時の留意点について

　講　師：みわ内科クリニック　三輪隆子医師

　参加者：46名

31. 1.16 市民後見人等養成基礎講習（7市合同市民後見人養成研修）

～ 2.21 　場　所：2市（三鷹市、西東京市）

（6日開催） 　参加者：（西東京市）研修生１名、聴講生（研修修了者）６名

30. 5.29 新任生活支援員研修

　場　所：飯田橋セントラルプラザ

　内　容：「地域福祉権利擁護事業とは」「生活支援員の役割と具体

　　　　　　的業務」活動報告及びグループ討議

　参加者：2名

30. 9. 7 現任生活支援員研修

　場　所：飯田橋レインボービル

　内　容：「認知症高齢者の理解と支援～コミュニケーションに大

　　　　　　切な視点を学ぶ～」講義及びグループワーク

　参加者：5名

30. 9.19 西東京市メンタルヘルスを考える会

　場　所：フレンドリー会議室

　内　容：「精神障害者の就労について」

  参加者：3名

地域ネット
ワークの活用

社会貢献型後
見人研修

生活支援員の
研修
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　事　業　名 期　日 　　　　　　　事　　　業　　　内　　　容

30.11.21 新任生活支援員研修

　場　所：飯田橋セントラルプラザ

　内　容：「地域福祉権利擁護事業とは」「生活支援員の役割と具体

　　　　　　的業務」活動報告及びグループ討議

　参加者：1名

30. 12. 4 地域福祉権利擁護事業北多摩北部ブロック生活支援員研修会

　場　所：東村山市市民ステーション「サンパルネ」

　内　容：「地域福祉権利擁護事業と成年後見制度の理解とスムー

　　　　　ズな移行」講義、「日々の活動での困り事」情報交換

  参加者：5名

社会貢献型後見人の就任案件について、西東京市社会福祉協議会が法

人として後見監督業務につく。
就任件数　 　　：1件　（累計就任件数：18件）

終了件数　 　　：1件　（累計終了件数： 10件）

年度末活動件数 ：8件

監督事務の内容 ：毎月の状況報告と3ヶ月に1度の財産目録および収

                 支状況の報告を受ける事と随時相談を受け指導助

                 言を行う

社会福祉協議会として、法人後見業務を試行で実施している。

就任件数　 　　：3件　（累計就任件数：3件）

30.12.13 市内ケアマネジャー同士による事例検討会

対象：市内ケアマネジャー

31. 2. 6 全社協日常生活自立支援事業「専門員実践力強化研修Ⅱ」

　　～ 8 対象：社会福祉協議会職員

通年 平成30年度西東京市圏域事例検討会

対象：市内ケアマネジャー、地域包括支援センター職員

平成30年度主任ケアマネージャー研究協議会質の向上部会における
スーパーばいさスーパーバイザーの派遣

対象：主任ケアマネージャー

原稿執筆 31.1月 特集　成年後見制度と認知症高齢者の医療、福祉

　「西東京市における権利擁護システム導入に向けての取り組み」

　　　老年精神医学雑誌

講師派遣依頼

法人後見、
法人後見監督
業務

通　年

生活支援員
の研修
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⑥福祉支援課　サービス提供係

　事　業　名

30 40 50 60 70 80
～29 ～39 ～49 ～59 ～69 ～79 ～89

0 1 0 6 10 18 41 16
0 6 4 11 20 62 143 45
0 7 4 17 30 80 184 61

(3)利用者の内、介護認定のある者の占める割合

(1)協力会員年齢・性別分類
30 40 50 60 70 80

～29 ～39 ～49 ～59 ～69 ～79 ～89
0 1 1 0 3 2 0
0 0 11 37 31 34 2
0 1 12 37 34 36 2

(3)サービス提供内容内訳

その他 その他 1,353 1,353
合　　計 8,327

562
身の回りの世話 264

介　　助 通院・外出介助 578 578

掃　　　　　除 3,998
洗　　　　　濯 356

見守り･他
話　し　相　手 298

サービス内容 サービス提供件数

家　　事

買　　　　　物 844

5,834
食　事　作　り 636

派遣回数(回) 5,730 163 5,893
派遣時間(時間) 8,942 81.5 9,023.5

女性 115
合計 122

(2)サービス提供（利用）実績
時間サービス スポットサービス 合　計

年齢
合 計

性別
男性 7

54.0
合　　計 383 合　　計 383 100

介護認定（無） 207 207

2.協力会員登録者数　　　　　　　 122人（平成31年3月31日 現在）
　平成30年度・新規登録者数　　　　18人 (含 前年度説明会参加者8人）

割 合（％）

介護認定（有） 176
要支援　1・2 72

46.0要介護　1

子育て世帯（産前含む） 8
そ　の　他 8
合　　　計 383

60
要介護 2以上 44

介護認定の有無（人） 区　分 人数（人）

在宅福祉サービス
事　　　業　　　内　　　容

1.利用会員登録者数　　　　　　　　 383人（平成31年3月31日 現在）
　平成30年度･新規登録者数　　   　　53人

(1)利用会員年齢・性別分類
年齢

90～ 合 計
性別

有償家事援助
事業

(2)利用会員登録内訳
対　象　別 人数（人）

高齢者 及び 世帯 337
障害者 及び 世帯 30

男性 92
女性 291
合計 383
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　事　業　名 事　　　業　　　内　　　容

(1)協力会員講習会

･講 師：理学療法士　泉澤あい子 氏

･講 師：理学療法士　泉澤あい子 氏

･その時、協力会員はどう動くべきなの？

(2)協力会員登録説明会
　　・社会福祉協議会の概要、あいあいサービス事業説明
　　・基礎研修（対人援助、災害時対応マニュアル）
　　・登録手続き
　　① 平成30年4月20日（金）2人参加（2人登録）
　　②　　  　 7月 3日（火）6人参加（5人登録）
　  ③　　　　10月24日（水）1人参加（1人登録）
    ④ 平成31年2月20日（水）6人参加（5人登録）･･･3人は4月1日付で登録 

(3)あいあい通信発行2回（9月、2月　全登録会員へ送付）

・総利用者数　　　　51人   （平成31年3月31日現在　登録者数 4人）
・相談件数　　　　  15件

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

1 0 0 2 6 1 9 1 4 2 1 9 36
5 4 5 2 3 4 5 1 2 4 2 5 42
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 4

6 4 5 4 9 5 15 2 6 6 5 15 82

・車いす貸出件数　 　　 82件
・車いす操作指導件数　 73件
・有料運搬件数　　　　 　 19件

貸出者年齢分類

借用理由別

緊急通報
サービス事業
（斡旋）

車いす貸出
事業

16歳～64歳 29人

65歳以上 40人

理　　由 人　　数

旅行への携帯 18人

介護型

子供用

合　計

年齢別 人　数

15歳以下 13人

・新規利用者数　  　 0人
・総発受信数　  　 138件    受信報告　  23件
        　                  発信報告　 115件

タイプ

標準型

行事、その他 11人

合　　計 82人

骨折、けが等 32人

受診のため 16人

給付までのつなぎ
介護保険 3人

障害 2人

･講 師：認定ヨーガ療法士　加藤祥子 氏

4
11月21日
（水）

スキルアップ研修【高齢者のヒヤリハット】
12人

･講 師：保健師　山本綾子　氏

2 9月13日
（木）

基礎研修　【高齢者の歩行介助講習会】
16人･筋力の低下した高齢者の安全な歩行介助のために

3 10月30日
（火）

スキルアップ研修【介助者のためのﾖｰｶﾞ・ｾﾗﾋﾟｰ】
13人･ｽﾄﾚｽに負けない心身の調和とｱﾝﾁｴｲｼﾞﾝｸﾞをめざして

３．あいあいサービス協力会員養成・交流事業、他

日　時 内　　　　　容 参加者数

1
平成30年
5月17日
（木）

基礎研修　【車いすの介助講習会】
12人･安全で快適な車いす介助のために

有償家事援助
事業
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１　相談件数 (件)

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

2 1 0 0 1 0 1 1 3 1 0 1 11

0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3

0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 3 1 1 1 1 4 1 0 2 0 1 15

0 1 2 2 5 1 5 1 1 2 3 1 24

2 0 1 0 0 0 0 1 1 4 0 1 10

0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 2 0 0 1 3 1 1 2 1 1 14

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 3 0 5 0 2 0 3 0 4 1 2 21

0 0 2 0 1 0 0 0 1 2 0 0 6

7 11 10 12 14 5 14 10 9 17 10 7 126

償還に関する相談 16 14 15 11 28 28 10 8 20 8 5 0 163

23 25 25 23 42 33 24 18 29 25 15 7 289

臨時特例つなぎ資金

生活費に関する相談

連絡調整ほか

計

合計

総
合
支
援
資
金

生活支援費

子育て上乗･修学

一時生活再建費

住宅入居費

不
動
産
担
保
型

生
活
資
金

不動産担保型
　　　生活資金

要保護世帯向け
　不動産担保型
　　　生活資金

生活福祉資金等貸付事業 （東京都社会福祉協議会からの委託事業）

生
活
福
祉
資
金

福
祉
資
金

生業

技能習得

出産

葬祭

転宅

災害援護

滞納・未納

緊急小口資金

教育支援資金（ＦＸ）

教育支援費（ＦＹ）

就学支度費（ＦＺ）

設備

就職支度

住宅

福祉用具購入

障害者自動車購入

療養介護
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２　新規貸付件数 (件)

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 2 8

臨時特例つなぎ資金

復興支援資金

計

教育支援資金（ＦＸ）

教育支援費（ＦＹ）

就学支度費（ＦＺ）

総
合
支
援

　
　
資
金

生活支援費

子育て上乗

一時生活再建費

住宅入居費

福祉用具購入

障害者自動車購入

療養介護

災害援護

滞納・未納

緊急小口資金

生
活
福
祉
資
金

福
祉
資
金

生業

技能習得

出産

葬祭

転宅

設備

就職支度

住宅

不
動
産
担
保
型

生
活
資
金

不動産担保型
　　　生活資金

要保護世帯向け
　不動産担保型
　　　生活資金
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３　新規貸付内容（決定後辞退者含む）
件数

1

1

1

1

1

1

2

8

４　償還完了資金状況（全額辞退、利子除く）

件数

1

1

1

1

1

1

1

1

5

1

1

1

1

1

3

1

22

５　償還免除・延滞利子免除資金状況

件数

0

0 0合計

月別 資金名 免除額 (円)

月 0

56,097,968

要保護世帯向け不動産担保型生活資金 12,370,608

1月 教育支援資金（ＦＸ） 3,705,000

2月 教育支援資金（ＦＸ） 2,616,810

合計

10月
教育支援資金（ＦＸ） 6,850,000

教育支援費（ＦＹ） 612,000

11月 不動産担保型生活資金 13,950,000

12月

技能習得 1,435,000

生活支援費 1,020,000

9月 教育支援資金（ＦＸ） 2,438,000

8月
緊急小口資金 100,000

不動産担保型生活資金 9,028,550

440,000

7月
教育支援資金（ＦＸ） 657,000

離職者支援資金 700,000

5月

保護世帯生活必需品 75,000

緊急小口資金 100,000

教育支援資金（ＦＸ）

月別 資金名 償還額 (円)

３月 教育支援費（ＦＹ） 9,288,000

合計 63,731,000

4,930,000

10月 要保護世帯向け不動産担保型生活資金 13,230,000

11月 教育支援資金（ＦＸ） 4,980,000

7月 不動産担保型生活資金 27,720,000

月別 資金名 貸付額(利子含まず) (円)

4月 教育支援費（ＦＹ） 3,510,000

8月 保護世帯生活必需品 73,000

9月 教育支援資金（ＦＸ）
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１ 借入申込件数

緊急援護費
1.相談件数 2件

2.支給実績 2件

3.支給合計　　　　　 930円

4.月別実績

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

相談件数 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

支給実績 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

支給金額 0 0 0 0 0 0 500 0 0 0 0 430 930

実態調査
訪問等

随時 不動産担保型生活資金利用者宅定期訪問

要保護世帯向け不動産担保型生活資金利用者宅定期訪問

6月､12月 離職者支援資金・総合支援資金「償還残額のお知らせ」の

　一斉送付

・督促状の発送

生活福祉資金新規申込者の民生委員面接同行

滞納ケース実態調査

行方不明者の居住実態調査

通年 各資金の償還関係事務

奨学資金窓口
12月～3月 ヒカリ興業奨学基金申請受付業務

ひとり親家庭高等職業訓練促進資金貸付事業

研修会
31. 1.28 民生委員･児童委員生活福祉資金研修会

関係機関との連携・調整

償還事務

5月､ 8月 生活福祉資金「償還残額のお知らせ」の一斉送付

11月､ 2月

5月､11月 ・督促状の発送

貸付事務

4月､ 9月 教育支援資金継続送金の実施

・在学確認面接（在学証明書提出・4月）

・民生委員面接（学生証提示・9月）

通年 各資金の貸付関係事務

事　業　名 期　日 事　　　業　　　内　　　容

（1）入学準備金　2件 （2）就職準備金　2件
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受験生チャレンジ支援貸付事業　（西東京市からの受託事業）

１．相談・貸付・交付件数

中3生 高3生 中3生 高3生

4月 22 18 40 17 0 0 0 0 0 0 0
5月 16 19 35 17 1 0 0 1 0 0 0
6月 33 21 54 16 2 1 1 2 0 0 0
7月 49 26 75 11 15 2 2 7 3 4 1
8月 42 36 78 9 15 14 9 3 7 2 3
9月 29 19 48 5 2 12 15 1 0 1 0

上期計 191 139 330 75 35 29 27 14 10 7 4
10月 36 21 57 6 10 7 7 4 1 3 2
11月 69 34 103 3 31 12 5 7 8 8 8
12月 101 62 163 10 39 33 32 7 8 9 15
1月 115 62 177 4 34 29 32 7 7 8 12
2月 76 48 124 1 27 40 32 5 7 5 10
3月 90 54 144 2 0 25 40 0 0 0 0

下期計 487 281 768 26 141 146 148 30 31 33 47
年度計 678 420 1098 101 176 175 175 44 41 40 51

２．償還免除件数

4月 83 64 147 112 0
5月 51 34 85 60 0
6月 9 9 18 12 0
7月 7 4 11 5 0 対象者数   　　　　　
8月 0 0 0 0 0 免除対象件数

9月 1 0 1 0 0
上期計 151 111 262 189 0
10月 0 0 0 0 0 要償還対象件数

11月 0 0 0 0 0
12月 0 0 0 0 0
1月 0 0 0 0 0
2月 0 0 0 0 0
3月 0 0 0 0 0

下期計 0 0 0 0 0
年度計 151 111 262 189 0

   2 件

相談件数 免除/申
立

申請

償還猶
予

申請電話

30年度償還免除申請の内訳
(29年度利用者)

97 人
189 件

  (内) 免除
 (内) 申立

  180 件
　　 9 件

30年度

償還免除

来室 合計

30年度

受験生ﾁｬﾚﾝｼﾞ貸付

相談件数 新規
来室
(実人
数)

貸付申請

電話 来室 合計 申込 借用書
資金
交付

塾申込 受験申込
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介護予防事業　　（西東京市からの受託事業）

１　はつらつサロン事業

(1)月別利用状況

4月 5月 6月 7月 8月 10月11月12月 1月 2月 3月
合
計

卒
業
数

30 32 30 27 25 22 23 19 17 12 14 263 11

9 11 8 10 13 16 18 15 13 13 18 152 2

11 12 19 14 7 10 15 13 6 9 14 138 4

16 10 15 7 8 6 8 3 5 10 22 115 4

31 33 30 22 10 8 8 7 12 13 8 188 10

16 9 6 6 7 12 16 9 14 18 16 137 6

113 107 108 86 70 74 88 66 67 75 92 993 37

男性 11
女性 55

(2)年齢別利用者数 （単位：人） (3)地域別利用者数　(単位：人）
田
無
C

住

吉

ひ
ば
り

富
士
町

新

町

下
保
谷

田無Ｃ 住吉 ひばり 富士町 新町 下保谷 田無Ｃ　住吉 ひばり 富士町 新町 下保谷

1 1 1 2 1 1
1 1 1 1 2 3 　 3
3 5 1 4 2 4 3 1 2 6
3 2 7 2 5 7 1 3
4 6 1 2 1 3 1

1 3

1 2
1 1 1 1

6 8
1 2

3 3

(4)年間活動プログラム （5）相談件数 （6）社会資源への同行・紹介

月 見学
はつらつ

利用開始 対象外 マシントレ 地域サロン 福祉会館 その他 実人数 サロン マシントレ ミニデイ その他

4月 住吉 10 6 1 2 9 9 1 2

5月 ひばり 12 8 2 3 4 2

6月 富士町 7 3 1 5 5 1

7月 新町 8 4 1 2 9

8月 下保谷 9 4 1 1 10 18 1

9月 田無 15 7 1 1 1 6 11 3 1

(7) 地域包括からの紹介件数

11月 泉町 栄町 新町 向台 富士町 西原 田無

住吉 1 1
ひばり

1月 富士町 1 1

2月 新町 3
下保谷 1
田　無 2 2

２　地域および関係機関との連携

(1)事業のPR　：　チラシ作成と配布、民生･児童委員へ事業説明、社協HPで事業紹介、社協だより掲載

(2)地域包括へ事業説明　：　対象者の発見と連携を依頼　市内8か所

(3)ふれあいのまちづくり住民懇談会にて事業説明

(4)社協内「閉じこもり高齢者対策会議」開催　：　1回　社協内連携の確認

(5)看護職連絡会　１１回出席

(6)はつらつサロン卒業生のサークル活動、並びに地域活動立ち上げ支援

　

10月
レク･講師活動(パステル
アート) (8) ボランティア活動受入(延人数)

12月
レク･ハンドベル･折紙(干
支)

レク･講師活動(体操)

レク･工作(雛飾り)

3月

19

レク･近隣散策･バス外出
講師活動(パステルアート)

レク･工作(リース) 緑町

1

住　吉

19

男女比

    （単位：人）

その他

22

13

66

Vポイント対象

73

33

239

地域サロン2　地域活動2

体操5　地域サロン5

地域サロン2　ミニデイ2　介護保険サービス1　施設入所1

田　無

※実利用者数（単位：人）

24

北原町

新　町

ひばり

住　吉

住吉町

泉　町

ひばり

富士町

新　町

9

12

13

レク･工作(七夕)

内　容

東　町

田　無

芝久保町

富士町

新　町

下保谷レク･折紙(金魚)

レク

合　計 12 15 10 7

栄　町

緑　町

ひばり

レク･近隣散策

レク

17

延人数

8 14
富士町

中　町

他の活動を紹介

南　町

東伏見

下保谷

22

6

保谷町

90～94

80～84
85～89

ひばり北

西原町

下保谷

田　無

谷戸町

8

47月合計

年齢区分
（歳）

　　会館
　
住所

70～74
65～69

　会館

住所

北　町

75～79

レク･講師活動(絵手紙)

下保谷

田　無

43

55

合計

月

住　吉

9月

5

ひばりが丘

柳　沢

向台町

12

8

8

富士町

新　町

卒業先

地域サロン6　マシントレ1　介護保険サービス4

地域活動1　介護保険サービス1

ミニデイ4
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ファミリー・サポート・センター事業 （西東京市からの受託事業）

期　日 事　　　業　　　内　　　容

 1.会員登録数                  　　  　平成31年3月31日現在

　・ファミリー会員　　　　　　                     　2,253人

　・サポート会員　　　　　　　　                       191人

　・その他　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　      　1人

　　　合　　　計　　　　　　　　　　　　　　　　　   2,445人

通　年  2.活動状況              平成30年4月1日 ～ 平成31年3月31日

 　1．保育所･幼稚園の登園前の預かり　　　　　　         12回

　 2．保育所･幼稚園への送り　　　　　　　　　           53回

　 3．保育所･幼稚園からの迎え　　　　　　　　　        297回

　 4．保育所･幼稚園の帰宅後の預かり　　　　　          166回

　 5．学童の放課後の預かり　　　　　　　　　 　　      296回

　 6．放課後学童クラブの迎え　　　　　　　　　           3回

　 7．放課後学童クラブ終了後の預かり　　　　　         198回

　 8．放課後学童クラブの迎え及び預かり　　             207回

　 9．子どもの習い事等の送迎　　　　　　　　       　　477回

　 10.子どもの習い事の場合の送迎及び預かり　　　　　　 215回

 　11．保育所･学校等休み時の援助　　　　　　　       　  1回

　 12．保育所等施設入所前の援助　　　　　　　　　　　　　0回

　 13. 保護者等の短時間･臨時的労働の場合の援助         384回

　 14. 保護者等の求職活動中の援助　　　　　　　　        4回

　 15. 冠婚葬祭による外出及び学校行事による援助　        3回

 　16. 保護者等の外出の場合の援助　　　　　            300回

　 17. 保護者等の病気、その他急用の場合の援助　          3回

　 18. スクールバス停から放課後児童クラブへの送り　　    0回

　 19. 学校の登校前及び学童登園前の預かり及び送り      180回

　 20. 保育所･幼稚園の登園前の預かり及び送り　        　48回

　 21. 保育所･幼稚園の迎え及び帰宅後の預かり　         346回

　 22．小学校下校後の学童への送り　　　　　　　         15回

　 23．小学校通級及び通所施設送迎　　　 　      　　　 694回

　 24．小学校通級及び通所施設送迎及び預かり　　　　　　132回

　 25. 確認活動　　　　　　　　　　　　　　　　         50回

　 26. 産前（出産）・産後の援助（送迎）　　　　　　  　274回

　 27. 産前（出産）・産後の援助（その他）　　　　　  　 17回

　 28. 保護者の育児困難時の援助（送迎）　　　　　　  　 33回

　 29. 保護者の育児困難時の援助（その他）　　       　  68回

   30. その他　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　129回

　　　　　　　               活動合計（実数）        4,605回

　 31．当日キャンセル　　　　　　　　　　　　       　　95回

　　　　 　                  活動報告合計　          4,700回

　 32. 前日までのキャンセル　　　　　　　　          　523回

　　　　  　　               調整合計　　　　　      5,223回
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期　日 事　　　業　　　内　　　容

通　年  3.顔合せ

　・アドバイザー同行によるもの　　　　　　　　         166回

　・当事者同士によるもの　　　 　　　　　    　　  　   23回

　　　　　　　              　　　　　　　　  合 計　  189回

 4.依頼件数　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　  5,224回

 5.調整率　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 99.9 ％

通　年  6.サポート会員養成講習会

　・開催回数                　　　　　　  　　 　  　  　2回

　・講座数　　　　　　　　　　　　　　　　　   　　  各9講座

　・開催期間

　　[前期講習会･3日間]　平成30年 6月 11日～14日　　　　11人

　　[後期講習会･3日間]　平成30年11月　2日～ 7日         3人

 　　　　　　　　                 　　　　　　合 計　　14人

 7.交流会

　・ヨガ体験教室（保育あり）

30.10.12 　　きらっと　　　　　参加　ファミリー会員 8人　保育対象児　7人

  　　　　　  　　　　　　　サポート会員   3人　保育担当者　4人

30.10.16 　　スポーツセンター　参加　ファミリー会員 6人　保育対象児　5人

　　　　　　　　　　　　　　サポート会員　 2人　保育担当者　3人

 8.サポート会員ステップアップ研修

30.12.12 　・テーマ「産前・産後のサポート」 　   　　　　  　21人

　　講師：藤原　悠 氏　（西東京市健康福祉部健康課　保健師）

 9.サポート会員連絡会

30.12.12 　・報告事項、ヒヤリハットについてグループワーク    13人

通　年 10.ファミリー会員説明会開催

　・説明会開催（年22回　平日:12日、土曜:10日）   　173人

　・その他（事務局窓口 37人・自宅訪問 36人）      　73人

11.会員通信の発行

30.10月 　・全会員向け　会員交流会の案内　　　　　           2,293通

31. 1月 　・サポート会員向け  ステップアップ研修の案内 　      195通

31. 3月 　・全会員向け 更新手続きの案内   　　　　　　       2,413通

12.アドバイザー研修

30. 8.30 　・東京都子育て援助活動支援事業アドバイザー研修

30.10.19 　・ファミリーサポートネットワーク事業全国アドバイザー講習会･交流会

30.11.16 　・女性労働協会～ヒヤリ・ハットの収集及び活用実践セミナー～

31. 1.16   ・東京都子育て援助活動支援事業アドバイザー研修

31. 1.29   ・近隣市ファミリー・サポート・センターアドバイザー交流会

13.その他

30. 5.14 　・要保護児童対策地域協議会

30. 6.21 　・ケース検討会議

30. 6.27 　・子ども家庭支援センター「のどか」と調整会議

30. 9.30   ・子育てフェスタ参加～事業ＰＲ～

31. 1.18   ・子ども家庭支援センター「のどか」と調整会議

31. 3. 7 　・ケース検討会議
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　事　業　名 期　日 　　　　　　　事　　　業　　　内　　　容

30.10. 1 1.東京都共同募金会西東京地区協力会｢赤い羽根共同募金運動｣に、
民生委　民生委員･協力委員･社協関係者･市民･受配団体等の理解と協力を

　得て「共同募金運動」を実施

　・戸別募金活動、街頭募金活動の実施
　　ひばりヶ丘駅、田無駅、保谷駅、東京田無ライオンズクラブ

30.10.31 　・募金箱の設置（市内：63ヶ所）
　・募金総額：1,371,412円（前年比　△58,321円）

1.東京都共同募金会西東京地区協力会配分推せん委員会開催：2回

30. 6.22 　・第1回東京都共同募金会西東京地区協力会配分推せん委員会

　　1.委員の委嘱
　　2.全都配分（A配分）推せんの報告（3団体）
　　3.地域配分（B配分）推せんの報告（29年度申請：5団体）
　　4.平成30年度地域配分（B配分）の推せん上限額設定
　　5.平成30年度共同募金運動の取組についての提案と意見交換

31. 1.31 　・第2回東京都共同募金会西東京地区協力会配分推せん委員会

　　1.委員の委嘱
　　2.平成30年度共同募金運動の報告
　　3.平成30年度歳末たすけあい募金･地域福祉活動費の推せん
　　4.地域配分（B配分）の審査（4団体）
　　5.平成31年度共同募金運動目標額設定と意見交換

通年 2.義援金・支援金の実施

　　1.平成30年7月豪雨災害(西日本）義援金　募金額：280,633円
　　2.平成30年7月豪雨災害(西日本）支援金　募金額： 22,619円
　　3.平成30年大阪府北部地震災害　義援金　募金額： 23,311円
　　4.平成30年北海道胆振東部地震　義援金　募金額： 43,927円

30.12. 1 1.民生委員、協力委員、社協理事、評議員、市民、事業所、等の

　理解と協力を得て「歳末たすけあい･地域福祉募金運動」を実施
　・戸別募金活動、事業所募金活動の実施

～ 　・自己財源ＰＴの取組(事業所、募金箱設置協力先の新規開拓調査)

　・街頭募金実施（ひばりヶ丘駅、保谷駅、田無駅、西武柳沢駅)

　・募金箱の設置（市内47ヶ所）

30.12.31 　・ＨＰに募金協力事業所、自治会等を掲載

　・募金総額：2,248,284円（前年比　△69,074円）

　 　・募金使途の決定

　・地域福祉活動費配分（平成31年度使用分）

　  (1) ふれあいのまちづくり事業費
 　 (2) 在宅福祉サービス自立支援事業費
 　 (3) 地域福祉活動助成事業費
  　(4) 広報（普及･宣伝）活動費
  　(5) 福祉有償運送運転者講習会費
 　 (6) 災害等による被災者支援事業費
　　(7) 車イス貸出し事業費
　　(8) 社会資源整理・情報発信プロジェクト費
　1.歳末たすけあい地域福祉募金配分検討委員会開催：1回

31. 1.22 　・歳末たすけあい地域福祉募金配分検討委員会

　　1.配分検討委員会の流れ及び年間計画の説明
　　2.平成29年度歳末募金（30年度使用分）の報告
　　3.平30年度歳末募金実績報告、地域福祉活動費の検討
　　4.平成31年度歳末募金計画について、提案と意見交換

共同募金、歳末たすけあい・地域福祉募金

歳末たすけあい

地域福祉募金
運動

共同募金運動

～
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