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会員数 
（平成 27年 12月 31日現在） 

平成 27年度活動件数 
（平成 27年 4月 1日～平成 27年 12月 31日） 

 

 子ども家庭支援センターのどか相談員浦山氏を講師と

して招き、「快い接し方」「訪問の際に気を付けること」など

について講習を受けました。また、「こんな場面ではどう対

応するか？」グループワークを行い、自分以外の方の意

見を聞き、また講師の先生からも助言を受けました。 

 自分の考えだけでなく、いろいろな考え方を知ることで、

より良い活動につながることと思います。ご参加ありがとう

ございました。 

会員交流会として、アロマハンドマッサージを行いまし

た。講師のコレニオンさんがブレンドして下さった、“ゆったり

とすっきり”のふたつのオイルの中から、好みのオイルを選

んで、参加者同士でハンドマッサージ。 

初対面の皆さんも、すぐに打ち解けて、お話が弾みまし

た。「誰かにマッサージしてもらうのって気持ちいい！」「ゆ

ったりとお話しできて楽しかった。」などの感想が聞かれ、    

交流のひと時を楽しんでいただけたようです。 

 

 

 

 

 

 

 

寒さの中にも、春の訪れを感じる季節となりました。新しい年度の始まりです。 

【職場が変わったけれど、お迎えは間に合うかな】【小学生になったけれど子どもは 1 人

で帰ってこられるかな】など、不安も少なく無い事でしょう。そんな時、地域のサポート

会員さんにお子さんの送迎や預かりをお願いしてみませんか。ファミリー・サポート・セ

ンターは、そんなちょっとした援助で地域の子育てを応援する事業です。リフレッシュし

たい、上の子と 1 対 1 で遊んであげたい、出産の前後だけ手伝ってほしい、そんなときも

大丈夫。利用の理由は問いません。事務局では、援助を受けたい方・援助をしたい方、そ

れぞれの思いを大切に、会員さん同士の出会いを橋渡しいたします。 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

会員交流会                         ステップアップ講座 

H27.9                                               H27.12. 

１回目 防災センター                                      田無総合福祉センター 

２回目 田無総合福祉センター 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

西東京市ファミリー･サポート･センター         2016.3 

 

ファミリー会員   2,074 名 

サポート会員        245 名 
計    4,434 件 

依頼件数の多い活動ベスト３ 

①学童の送迎及び預かり    1,766件 

②保育園・幼稚園送迎及び預かり  734 件 

③習い事の送迎          555件 

 2,319 名 

 

  計 

 平成 27 年度に実施された 2 回の

養成講習会で、新たに 17 名の方が

サポート会員として登録してくだ

さいました。 
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小 学 生 き ょ う だ い 利 用 の キ ャ ン セ ル 料 に つ い て 

当 日 の 依 頼 内 容 変 更 に つ い て 

 

 

 

 

この度、会員の皆様の利便性を図るため、利用方法の変更と、しおりの掲載内容追加を行いました。それに伴

い会員のしおりを変更いたしましたので、詳しくは同封いたしました新旧対照表をご覧下さい。なお、新しい会

員のしおりは平成 28 年 4 月～ホームページでも閲覧・プリントアウトが可能です。 

コアラだよりでは、実際の活動に関する変更点 3 つについてまとめましたので、よくお読みになり今後の活

動の参考にしてください。 

  

  いままでは・・・ 当日、活動時間前に依頼内容（依頼する子ども、場所、内容など）を変更する場合には、前の活動 

           を当日キャンセルし、新規の当日依頼を入れてください。当日キャンセル料がかかります。 

 

これからは・・・当日に関しても、お互いの了承があれば、変更が可能になります。 

           当日キャンセル料は必要ありません。 

           改めて依頼した活動時間分が、利用料金になります 

注意点   依頼も変更も、サポート会員の都合がつかなければ成立しません。 

予定がわかったら、出来るだけ早めに連絡をとりましょう。 

   

 

 

1人のサポート会員が小学生以上のきょうだい２人を預かる場合についての当日キャンセル料が変わります。 

 

いままでは・・・ ２人目の利用料金は半額。 

           キャンセル料は１人目８００円、２人目 800円 

 

これからは・・・ ２人目の利用料金は半額。 

           キャンセル料は１人目 800円、２人目 400円 

 

 

いままでは・・・事務局開所時間内に、電話か FAXにて連絡  留守番電話不可 

これからは・・・電話（留守番電話も可）・FAX・ホームページ上の依頼受付フォーム にて、お受けいたします 

 

留守番電話  042-438-4121 事務局開所時間外 対応 

F  Ａ  Ⅹ  042-438-3772  24 時間 対応 

ホームページ  http://www.n-csw.or.jp/service/01/Childcare/fsc/ 24 時間対応 

          P.C／携帯電話からアクセスできます。 

上記ホームページより、活動確定・キャンセルご連絡フォームへすすみ、 

依頼受付フォームに入力し、送信して下さい。 

フ ァ ミ リ ー 会 員 か ら の 活 動 依 頼 の 連 絡 に つ い て 

http://www.n-csw.or.jp/service/01/Childcare/fsc/
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依頼やキャンセルの連絡忘れが目立っています。 

           サポート会員さんに連絡を入れたら、必ず事務局にも連絡をください。 

 

 

 

           依頼の連絡忘れは、 

活動として認められません。活動に対しての保険の対象にもなりません。 

           キャンセルの連絡忘れは、 

無断キャンセルとして、活動予定分全てをお支払いいただくことになります。 

             

            お互いに安心して活動できるよう、ご連絡はお忘れなくお願いいたします。 

 

 

 

 

 

今回の会員のしおり改訂に伴い、①災害マニュアル②事務局時間外に緊急事態（けが・事故）が起こった場合の連絡

先について掲載いたしました。①については、すでに配布済みのものではありますが、改めて別紙にて同封いたします。

なお、②については、同封の新旧対照表に記載いたしましたが、コアラだよりでも重ねてお知らせいたします。夜間・休

日に活動を行う際は、こちらの連絡先もご確認ください。 

 

  

            

 

             

 

 

 

 

 

＊いざという時はあわてず、お子さんの安全を確保してください。迅速にファミリー会員に連絡を取り、 

ファミリー会員の帰宅までお子さんの状態を見守るか、救急車対応とするか指示を仰ぎましょう。 

 

事務局の開所時間外の活動で、大きなケガ・事故などが起こったとき下記の連絡先にご連絡ください。 

【西東京市役所夜間受付(守衛室)】 042-464-1311  平日 午後６：00～翌日８：３０／ 土日祝日 終日 

【伝える内容】 

① 「社会福祉協議会のファミリー・サポート・センター事業です。緊急連絡をお願いします。」 

②  会員の氏名・電話番号（伝え忘れ注意） 

③  緊急に連絡を取りたい内容を伝える 

市役所から社会福祉協議会事務局長・所属課課長・アドバイザーの順に連絡が入るようになっています。 

 

ファミリー会員から 

サポート会員に連絡 

ファミリー会員から 

事務局に連絡 

事務局から 

サポート会員に確認 

活動中の緊急時・災害時対応についてご確認ください 
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報告書のご提出、いつもありがとうございます。 

提出方法は・・・ 

①事務局へ直接、活動翌月 5 日までに提出するか、郵送する 

②田無総合福祉センター１階ボランティア・市民活動センターへ、活動翌月 5 日までに提出する 

                （今までは 2 日まででしたが、5 日まで可能になりました。） 

なお活動報告書は、事務局、ボランティア・市民活動センター、子ども家庭支援センターのどか、 

ピッコロ広場、田無庁舎子育て支援課窓口にて受け取れます。 

よろしくお願いいたします。 

 

 

 

センター事務局より 

登録内容に変更はありませんか？ 

新しくお子さんが誕生した。市内でお引越しをしたなど、登録内容に変

更がある場合は、「変更届」を提出してください。 

住所変更の場合は、８２円切手同封のうえ事務局まで郵送して下さい。 

 住所変更以外の変更は、インターネットからの提出も可能です。 

【活動報告書の提出について～サポート会員さんへ～】 

 

新年度です 

変更届をお忘れなく！ 

活
動
報
告
書
よ
り 

＜習い事の送迎活動＞ 

今日もとても楽しい時間でした。お子さんと会話がはず

み、後ろを歩いてたおじさんが大笑いするほどでした。 

 

＜学童のお迎えと預かり＞ 

ランドセルが重いので前からかけてみたりいろいろやってい

ました。着替えのあとはソファーに横になってゲームをやっ

ていましたが、いつの間にか眠っていました。 

 

 

＜幼稚園バス迎え＞ 

会うとすぐ「お母さんは？」と聞かれ、「おうちで赤ちゃん

と待ってるよ」というと、嬉しそうでした。 

 

 ＜ファミリー会員宅での預かり＞ 

プラレールやミニカー・積み木などで遊びました。とても

楽しそうでした。積み木は特に大喜びで笑いが絶えま

せんでした。 

 

社会福祉法人 西東京市社会福祉協議会   西東京市ファミリー・サポート・センター事務局 

〒202-0013 東京都西東京市中町 1-6-8 保谷東分庁舎内 

Tel 042(438)4121   Fax 042(438)3772 

いつもファミリー・サポート・センターの活動にご協力いただき感謝しております。 

 このたび利用方法の変更を行いました。会員の皆様には、新旧対照表としてご説明の用紙を同封

させていただきましたが、不明な点がございましたら、事務局までお問い合わせください。 

 新年度も、より一層安全に留意して、安心して活動できるようコーディネートいたします。皆様

にご協力頂くこともあるかと思いますが、よろしくお願いいたします。    渡辺・齋藤・武山 


